Memorl

<% 2008




© Instituto de Religiosas de San José de Gerona
www.irsjg.org

Clinica Ntra. Sra. del Remei
Escorial, 148

08024 Barcelona

Tel. 93 285 00 10

Fax 93 284 00 08
www.clinicaremei.org

Realitzacio: Hores extraordinaries
Disseny grafic: Palli:Disseny
Impressio: GR Impresores

DL: B-32.651-2009

Juny 2009



16

18




PRESENTACIO

Em complau presentar-vos la memoria anual de la Clinica Ntra. Sra. del
Remei de 2008.

El 2008 sera recordat per I'inici de la crisi econdmica més important del

sistema actual que, possiblement, ha d'implicar un canvi en el model de

creixement a escala mundial. Tanmateix, ha estat un any de grans canvis a la
Clinica, en el qual s'ha volgut donar un gran impuls tant en el terreny inversor com en la
manera de treballar.

En aquest sentit, s'ha dut a terme un esfor¢ inversor molt considerable per modernitzar les
instal-lacions i renovar les tecnologies, que ha donat com a resultat I'ampliacié i la tecnificacié
de serveis com el Diagnostic per la Imatge, el Laboratori d'Analisis Cliniques, la Unitat
d'Endoscopia Digestiva, la Unitat de Litotricia, el Servei d'Oncologia i el Servei d'Urgéncies.
També s'ha realitzat una important inversié en la renovacié de I'equipament quirtrgic.

Al mateix temps, s'han incorporat nous equips de professionals, que han incrementat
significativament la nostra activitat i han enriquit la nostra cartera de serveis. S'ha ampliat el
quadre d'especialitats amb la Cirurgia Plastica i, amb la finalitat de proporcionar més suport a
tota l'estructura, s'ha creat un servei de medicina interna propi, potent i intimament lligat al de
medicina intensiva i al d'urgencies, que tanca el cercle assistencial de I'area medica.

Aixi mateix, s'han représ les sessions cliniques impulsades per aquesta area meédica, amb les
quals es pretén integrar més els facultatius externs dintre de la comunitat medica propia del
centre i aprofitar les sinergies de coneixement que genera la possibilitat de compartir casos
clinics. Al mateix temps, s'han actualitzat les comissions cliniques i de qualitat per revisar els
protocols, circuits i normes de funcionament del centre.

En el terreny de les persones, s'han millorat les condicions salarials i de descans del personal
per sobre de les pactades en el sector. S'ha proporcionat formacié especifica en les diferents
arees i s'ha impartit formacié sobre suport vital tant per al personal sanitari com per al no
sanitari.



S'ha dut a terme un important salt qualitatiu en els processos i procediments que ens ha
permes superar amb éxit les auditories EFQM, d'acreditacié del Departament de Salut, i de
proteccié de dades personals. En aquest sentit, s'ha millorat la qualitat i la imatge de la

documentacié que es lliura als pacients, s'han editat noves guies, s'ha codificat i normalitzat
tota la documentaci6 clinica i s'ha redissenyat la web amb una nova imatge corporativa més
actual que, sota el lema “Tu ens importes”, permet transmetre amb claredat la missié del centre.
Aquesta web ha estat guardonada per la Fundacié Avedis Donabedian amb el Premi a la Millor
Web d'una Institucié Sanitaria i Social.

Els resultats obtinguts en les enquestes de satisfaccié dels pacients constaten el fet que els

nostres usuaris perceben aquesta calidesa en el tracte huma que ens distingeix d'altres centres. 3
Aixi ho demostren els nombrosos comentaris i cartes d'agraiment i de reconeixement rebudes,

i aquesta és la nostra maxima satisfaccié i la constatacié del treball ben fet.

Quant a I'obra social, els resultats es dediquen al manteniment de les missions de 1'Institut de
Religioses San Josep de Girona.

Per acabar, m'agradaria agrair a tot el personal de la Clinica, tant intern com extern, la tasca i
I'esforg realitzats durant tot I'any, ja que sense ells no s'hauria pogut arribar a aquests
objectius, i comunicar-los que continuem contant amb ells per fer realitat la Clinica del futur.

En conclusié, els centres sanitaris privats hem d'estar ben preparats per afrontar el futur amb
fortalesa, i hem d'oferir productes de qualitat, tant en I'ambit tecnologic com en 'ambit huma,
a uns preus assequibles per al ciutada. En aquest context, la Clinica ha aconseguit posicionar-
se on volia i durant el 2009 esperem recollir els fruits de les llavors que hem cultivat, regat i
acaronat durant el 2008.

Gerent



@
=
w
=4
=
w
[a]
<
o
)
<
=4
=
z
<
o)
z
=
)

Organigrama

Junta Central IRSJG

Junta Directiva
Presidenta Gna. Blanca Pérez

Gerent
Dra. Monica Corominas

Secretaria de Direccio
Comunicacié Externa
Sra. Eva Lerma

Director de Recursos Humans
Sr. Josep lIserte

Director Subdirector médic Directora d’Infermeria Directora de Serveis Coordinadora pastoral
economicofinancier Dr. Manel Pujol Sra. Eulalia Font Hotelers Gna. Antonina Pérez
Sr. David Cuadro Gna. Heliodora Martin

La Clinica Ntra. Sra. del Remei és un centre sanitari privat
acreditat pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. Es
troba plenament integrada al barri de Gracia de Barcelona com a

hospital de refertncia per a urgéncies médiques, realitzacié de proves
diagnostiques, hospitalitzacié quirirgica i maternitat.




RECURSOS

Equipaments Professionals
Llits d'hospitalitzacio 135 Equip directiu 6
Llits d’UCSI 17" Personal medic de plantilla 16
Llits d'UCI 6 Personal medic associat 310
Consultoris 6 Personal d'infermeria 185
Gabinets medics 18 Personal técnic 4
Quirofans 8 Personal administratiu 55
Quirofan de cesaries 1 Personal de suport 16
Sales de parts 3 Personal extern
Boxs d'Oncologia 16 Buga.dena °
Neteja 14
Boxs d'Urgéncies 4 Restauracio 15
Boxs de recuperacio 4 Laboratori 8
Radiologia 10
Llits d'observacié d'Urgencies 2
Sales de diagnostic per la imatge 8

Recursos economics i inversions

Sales d’endoscopia 1
Xifra de negoci 15.600.000 €
“fietostes em s s aftiespi izt Inversio en ampliacio i reposicio 2.900.000 €

**8 a partir del febrer de 2009.
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Destinacio de les inversions

° Ampliacié, modernitzacio¢ i trasllat a la setena
planta dels serveis d'Oncologia, Endoscopia
Digestiva, Litotricia, Laboratori d'Analisis i dues
sales per a futures proves diagnostiques.

e Ampliacié, modernitzaci6 i trasllat a la planta
soterrani del Servei d'Urgéncies, que dobla el
nombre de boxs i millora els circuits de triage.

* Modernitzacié i renovacié tecnologica del Servei
de Diagnostic per la Imatge:

- Digitalitzaci¢ de les imatges

- Software per a la visualitzacié de les
imatges radiologiques des dels ordinadors
connectats a la xarxa de la Clinica

- Adequacié de I'espai fisic del servei

- Substitucié de I'aparell de RX convencional

- Adquisicio d'un TAC helicoide de
16 corones

- Adquisicié d'un densitometre

e Renovacié de I'equipament quirdrgic
i d'hospitalitzacio
- Adquisicié de dues taules quirtrgiques
- Adquisicié de respiradors i monitors
d'anestésia

- Adquisicié d'una nova central d'esterilitzacio
(que consta de dos autoclaus i una rentadora
desinfectadora)

- Renovacié de I'equipament quirdrgic

- Adquisicié d'un hemofiltrador per a I'UCI

- Renovaci¢ de I'equipament clinic a I'UC],
plantes d'Hospitalitzacié i Unitat de Control
Neonatal.

e Modernitzacio del mobiliari de les habitacions
no reformades i millora de la il-luminacié.

e Equipament informatic.

» Reforma continuada de les instal-lacions
del centre:

- Substitucié dels motors dels equips de
renovacio d'aire

- Substitucié del forn de la cuina

- Adquisicié de neveres noves per al Banc
de Sang

- Adquisicié de maquinaria tecnica per a les
instal-lacions del centre

- Adquisicié d'una furgoneta per al servei
de manteniment tecnic




CARTERA DE SERVEIS

Especialitats médiques

Anestesiologia i Reanimacio
Broncopneumologia
Cardiologia

Clinica del Dolor i Acupuntura
Cures Intensives
Gastroenterologia-Hepatologia
Hematologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neonatologia

Oncologia

Pediatria Neonatal

Psicologia

Urgéncies mediques, traumatologiques, quirdrgiques

i ginecologiques

Especialitats quirargiques
Cirurgia General i Digestiva
Cirurgia Oral i Maxil-lofacial
Cirurgia Plastica i Reparadora
Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular i Angiologia
Neurocirurgia

Obstetricia i Ginecologia
Oftalmologia

Ortopedia i Traumatologia
Otorinolaringologia

Urologia

Serveis diagnostics
Anatomia Patologica
Coloproctologia
Diagnostic per la Imatge
Angiografies digitals (DIVAS)
Citopuncions aspiratives amb agulla fina guiades
per tecniques d'imatge (PAAF)
Colangiopancreatografies endoscopiques (CPRE)
Eco-Doppler, ecocardiografia
Ecografia convencional i transrectal. Biopsies
prostatiques
Ecografia obstétrica en 3D
Mamografia. Estereotaxia. Marcatges mamaris.
Biopsies
Radiologia general directa i amb contrast
Radiologia intervencionista neurologica, vascular
i digestiva
Tomografia axial cranial i corporal (TAC helicoide)

Endoscopia Digestiva

Laboratori d'Analisis Cliniques

Serveis terapéeutics
Braquiterapia

Fisioterapia i Rehabilitacié
Litotricia

Trastorns del Son

Tractament del Dolor

Loferta assistencial s'ha
ampliat amb la Cirurgia Plastica i
Reparadora, i la Coloproctologia.
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Hospitalitzacio 2007 2008 Urgéncies 2007 2008
Altes 9.547 10.653 Visites d'urgencies 12.258 11.870
Estada mitjana (dies) 2,81 2,76 % d'urgencies ingressades 10% 1%
Parts 1.365 1.603

Oncologia
Ingressos per especialitat Visites 2.279 2.676
Ginecologia i Obstetricia 1.950 2.349 Sessions de quimioterapia 3.968 5.137

Cirurgia Ortopedica i Traumatologica 2.253 2.209

Cirurgia General i Digestiva 1.503 1.553 Radiologia
Otorinolaringologia 1.151 1.118 Proves 15.604 16.006
Urologia 528 732

Medicina Interna 392 624

Cirurgia Vascular 384 375

Oftalmologia 367 357

Cirurgia Maxil-lofacial 146 184

Neurocirurgia 84 83

Oncologia 46 48

Cirurgia Plastica i Reparadora - 25

Cirurgia Toracica 17 13

Dermatologia 20 11

Intervencions quirdrgiques
Amb ingrés 7.156 7.638
Sense ingrés 2.636 2.445




QUALITAT

Indicadors de qualitat

Qualitat 2007 2008
Satisfaccio global 9,0 8,77
Compliment dels estandards de qualitat (acreditacio) 72,8% 74%
Protocols i documents normalitzats 86 156
Activitat

Parts 1.365 1.603
Increment de parts 3,9% 21%
% mares que inicien lactancia materna exclusiva 85% 85%
Ingressos totals 8.624 10.653
Estades totals (dies) 26.297 27.400
Estada mitjana (dies) 2,75 2,76
Activitat CMA 1.573 1.640
Activitat cirurgia ambulatoria 2.636 2.445
Mortalitat hospitalaria 95 104

Comissions

Comissio d'Acreditacio

Comissié d'Atencié a I'Usuari

Comissi6 de Bioética

Comissié de Qualitat

Comissio de Compres

Comissié de Comunicacio Interna

Comissié de Farmacia i Infeccions

Comissié de Formacié

Comissio d'Histories Cliniques i Documentacié

Comissio de Lactancia Materna

Comissié de Mortalitat i Tumors
Comissié d'Obres

Comissio de Planificacié Quirdrgica
Comissio de Seguretat i Salut

Comissio de Transfusions
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Principals accions d'impuls a la qualitat

Acreditacié de qualitat del
Departament de Salut

La nova web de la Clinica és premiada
per la Fundacié Avedis Donabedian

Auditoria de proteccié l
de dades personals Prival
Al final de marg, la Clinica va sup

amb exit I'auditoria sobre el compliment
de la Llei organica de proteccio

de dades.

Creacio del Servei de Medicina Interna
propi i integracié en el Servei de
Medicina Intensiva




Nou coordinador
meédic del bloc
quirurgic

El nou lloc de treball

s'ha creat amb la finalitat
de millorar I'eficacia

i I'eficiencia del bloc
quirurgic, d'augmentar la qualitat

del servei prestat, tant als facultatius com
als pacients, i d'optimitzar I'organitzacié
i agilitat del bloc quirtrgic perque,

tant els professionals interns com externs
puguin treballar en aquesta area amb les
maximes garanties de qualitat

i eficiencia.

Inauguracié de les noves
instal-lacions de la setena planta

Digitalitzacio i renovacio tecnologica
del Servei de Diagnostic per la Imatge

Instal-lacié de les aplicacions
informatiques RIS (Radiological
Information System) i PACS (Picture
Arxive & Comunication System), que han
permes digitalitzar les imatges
radiologiques i visualitzar-les des de
qualsevol ordinador connectat a la xarxa
del centre.

Substitucié del TAC per un de tecnologia
helicoide amb 16 corones.

Substitucié de I'aparell de RX
convencional.

Reforma de I'espai fisic per millorar el
confort.

Incorporacié d'un densitometre.
Ampliacié de I'oferta assistencial tant

en radiologia convencional com
intervencionista.

B MEMORIA 2008
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Visualitzacié de resultats analitics i
radiologics en pantalla

Millora de la seguretat dels pacients

Incorporacié de la braquiterapia per
tractar el cancer de prostata

Seguint amb el procés
d'integracié de noves
tecnologies, es va
incorporar la braquiterapia
a la cartera de
procediments quirdrgics
per tractar el cancer de
prostata. Amb aquesta
técnica, que es realitza des de l'interior
del cos, es maximitza la radiacié sobre el
tumor i es minimitza sobre els drgans
adjacents.

D'acord amb la normativa vigent en
materia de procediments radioactius, per a
I'aplicacié de la tecnica es va dur a terme
la formacié oportuna del personal i es van
habilitar les mesures de seguretat i control
necessaries, tant a les instal-lacions
quirtrgiques com en |'hospitalitzacio.




Noves especialitats mediques a Especialitzacié assessora
consultes externes de la infermeria

Les consultes externes de la Clinica
van incorporar nous equips de
professionals d’Oftalmologia,
Coloproctologia

i Cirurgia Plastica, que
han generat un valor
afegit important a la
cartera de serveis.

Circuit d'activacié de I'emergéncia
vital millorat i formacié en reanimacio
cardiopulmonar per a tot el personal
Es va dur a terme una millora del circuit
d'activacié de I'emergéncia vital habilitant
un telefon amb un ndmero especific. Aixi
mateix, es va revisar el protocol de codi
zero per adequar-lo al nou circuit
d'activacié d'aquesta emergéncia.

Per completar el procés, es va impartir
formacié en suport vital a tot el personal.
Aguesta formacié ha comportat la
titulacié oficial necessaria que acredita els
qui en sén posseidors per poder dur a
terme la ressuscitacié artificial en casos
d'aturada cardiorespiratoria.

H MEMORIA 2008
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Promocié de les sessions cliniques

i de les activitats cientifiques

En la linia de la promocié de la formacié al
personal vinculat al centre, es va reactivar la
realitzacié de sessions cliniques per a
I'aprofitament de les sinergies que genera
I'experieéncia practica dels diversos casos
clinics. En aquest sentit, es van desenvolupar
jornades d'actualitzacié amb retransmissio
de cirurgia en directe; sessions de difusio i
seguiment d'objectius, i sessions
estrictament cliniques de presentacié
conjunta de casos des de I'UCI i Diagnostic
per la Imatge.

A més, en col-laboracié amb I"’Agéncia
d’'Avaluacié de Tecnologia i Recerca

Delay in Diagnosis Incragses

o

Mediques i del Ministeri de Sanitat, es va
iniciar la participacié en I'estudi multicentric:
“Factors determinants de la seleccié per a
trombolisi 0 angioplastia primaria en I'infart
agut de miocardi amb elevacié de I'ST i la seva
influéncia en la demora fins a la reperfusio.
Estudi pilot”.

Millora del confort en els serveis hotelers
i en I'atencio al pacient




Normalitzacié de tota la documentacié
clinica i administrativa.

Renovacié de la imatge corporativa Renovacio i modernitzacio de la web.
i de la comunicacié Millora i normalitzacié de la retolacié del
S'ha realitzat una aposta important per centre.
rellancar la imatge de la Clinica i harmonitzar- Reactivacio i redisseny de noves targetes
la amb la imatge corporativa, impulsar els de felicitacio per als nous pares i per als
serveis estrella i millorar la comunicacié a tots pacients que celebren I'aniversari al
els nivells, mitjancant les seglients accions: centre.
Renovacié de la documentacié externa, Promocié de les sessions cliniques entre
amb la creacié de noves guies informatives els facultatius.
per als diferents serveis i carpetes amb la Promocié de la participacio dels
nova imatge corporativa. facultatius externs en la redaccié
Edicié de la cartera de serveis del centre en d'articles cientifics.
format revista. Aparicio periodica en premsa i promocio
Redisseny de la revista anual SOM-HI! de productes estrella en aquest mitja.
orientada al client extern. Millora de la comunicacié amb el client
Difusié del butlleti intern infoRemei. extern, tant medic com mutues.

Enquesta de clima laboral

H MEMORIA 2008
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RESPONSABILITAT SOCITAL

Obra Social

La Clinica Ntra. Senyora del Remei contribueix,

amb els recursos que genera, a la realitzacié de
I'Obra Social de I'Institut de Religioses de Sant

Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
estan presents en diversos paisos d'Europa, Africa
i America Llatina on, a més de I'assisténcia directa
a la poblacio, també elaboren projectes per al
desenvolupament i la promocié de la salut,
apadrinaments, enviament de medecines, material
sanitari, etc.

Aixi mateix, des de I'any 2000 ['Institut compta
amb dos programes de voluntariat, nacional

i internacional, els participants del qual col-laboren
en els diferents projectes de I'Obra Social i en la
realitzacié d'activitats per als residents en els
centres de llarga estada.

Es pot trobar informacié més detallada en la
Memoria de projectes de I'Obra Social de I'Institut
i a la pagina web www.irsjg.org.

Prevencio de riscos laborals

Durant el 2008 s'han dut a terme les seglents

accions en matéria de prevencié de

riscos laborals:

* Recopilacié d'informacié i documentacié per
actualitzar I'avaluacié de riscos laborals.

e Seminari de prevencié de riscos en tasques
d'oficina.

e Curs de manipulacié de malalts en el medi
sanitari.

e Informe de riscos de la técnica de la
braquiterapia.

e Informe sobre els efectes de les radiacions
ionitzants en el Bloc Quirurgic.

e Estudi i aplicacié de mesures sobre el risc de
caiguda de la roba per rentar.

e Curs per capacitar el personal del Bloc Quirurgic
en radioscopia.

* Renovacié dels planols d'emergencia de la
Clinica.

* Elaboracio de fitxes informatives de llocs de
treball.

* Reconeixements medics.

* En el Servei d'Urgéncies s'han substituit tots els
cateters periférics pel catéter EV periferic de
seguretat. En la resta d'unitats assistencials esta
disponible a peticié dels professionals que hi
treballen.

Compromis amb el medi ambient

En aquest ambit s'han dut a terme les seglients

actuacions:

e S'ha millorat la recollida de fluids corporals
mitjancant I'Us de contenidors especifics
precintats en tots els casos necessaris.

e S'ha reduit el consum de plaques radiologiques
al digitalitzar aquestes imatges i enviar-les
electronicament.

e S'ha reduit el consum de paper amb I'Us de la
intranet per a I'enviament electronic de les
nomines, per a |'arxivament electronic de
documentacié com les actes de les reunions,

i per a la visualitzacio de resultats analitics i
radiologics des dels diferents serveis clinics.




Formacié

Les hores de formacio que s'han fet aquest any
han estat 6.667. Destaca la creacié del professional
referent, que té una formacié experta en un
procediment especific i exerceix la funcié de
referent i formador per als companys.

Cursos

Suport vital basic i avancat

Atenci6 al pacient i familiars

Radioscopia

Infermeria i interpretacié d'ECG

Atencié al malalt ingressat en una unitat de cures
intensives

Aspectes legals dels registres clinics d'Infermeria

Renovacié sobre prevencié i control de la legionel-losi

Comptabilitat (reforma 2008)

Comptabilitat de costos per a comandaments intermedis

Procediment en cas d'emergencia en el bloc quirdrgic

Curs de suport personal per a comandaments intermedis

Cures pal-liatives

Farmacologia per a infermeria

Esterilitzacié quirdrgica

Seminaris

Braquiterapia prostatica

Riscos ergonomics

Curs general de SAP (sistema de xarxa informatica)
SAP, admissions de pacients

Depuracié extrarenal

Formacié modul ISH de SAP

Formacié modul MM de SAP

Hospital Track'08

Formacié SAP RRHH

Jornades

Presentacié d'objectius de 2008

Sessio¢ clinica de tomografia axial helicoide

Sessi¢ clinica de casos UCI / Diagnostic per la Imatge
Sessio formativa sobre “la missio”

Reanimacio i clinica del dolor en Ortopedia i Traumatologia
Sessi¢ formativa sobre “visi6 i valors”

Pacient quirurgic traumatologic

Curs d'atencio integral al pacient ostomitzat

Taller de resolucié de problemes en les transfusions
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PLA ESTRATEGIC

Objectius de 2008 assolits

El mes de desembre s'havien aconseguit els
objectius previstos en un 90%, en concret:

Objectiu 1: Incrementar I'ocupacié derivada

de I'augment de I'activitat quirargica

i hospitalaria

e Incrementar |'activitat quirtrgica, obstetrica
i oncoldgica.

e Posar en funcionament les noves instal-lacions
del Servei d'Urgéncies i la nova societat de
Radiologia.

e Potenciar la col-laboracié amb entitats
d'assegurances de salut i altres.

Aquest objectiu es va aconseguir del tot llevat de
les noves instal-lacions del Servei d'Urgencies, ja
gue la posada en funcionament es va ajornar fins
al febrer de 2009.

Objectiu 2: Estabilitzar I'area meédica

Objectiu complert amb el nomenament d'un nou
cap de servei d'UCI i Medicina Interna. Aquest
Ultim servei es va internalitzar i es va integrar amb
el de Medicina Intensiva.

Objectiu 3: Fidelitzar i professionalitzar

el personal d'infermeria

Per aconseguir aquest objectiu es va apostar per un
pacte salarial que millorava notablement el conveni
i el descans del personal d'aquesta area.

Aixi mateix, es va realitzar una enquesta de clima
laboral per resoldre els problemes detectats

2008-2012

Objectiu 4: Millorar la qualitat de les arees
de suport

Es va equiparar I'augment salarial al del personal
sanitari i es va realitzar formacié per millorar-ne la
capacitacio.

Objectiu 5: Millorar la qualitat

dels serveis hotelers

Aquest objectiu va consistir a renovar el mobiliari
de les habitacions no reformades, roba, tapisseries,
cortines, il-luminacio, la uniformitat del personal

i la retolaci6. També es va renovar el mobiliari

de la Unitat de Control Neonatal.

Objectiu 6: Maximitzar les inversions
Vegeu apartat de recursos.

Objectiu 7: Avancar en millores qualitatives
Vegeu apartat de qualitat.

Obijectius per a I'any 2009

Els objectius que s'han plantejat per al 2009 sén:

e Incrementar |'activitat tant en I'area médica com
en |'area quirdrgica.

o Fidelitzar i professionalitzar el personal.

e Impulsar millores organitzatives i qualitatives
a la Clinica.

e Establir les bases per afrontar la crisi econdomica
actual.

e Consolidar les actuacions iniciades durant el 2008
en materia d'activitat, personal i inversions.

e Avancar en aspectes de responsabilitat social.

e Elaborar una oferta assistencial atractiva a I'activitat
privada.



