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B En septiembre finalizo el Plan estratégico que determinaba los objetivos
estratégicos para los préximos aiios, con la colaboracién de expertos externos de
reconocido prestigio en el sector. A finales de afio se renovd parte del equipo

directivo. El nuevo equipo finalizé el afio proyectando la estrategia que se llevard
a cabo para alcanzar los objetivos marcados por el Plan.




PRESENTACION

Me complace presentarles la primera memoria anual de la Clinica del
Remedio, que corresponde a la actividad desarrollada en el centro durante el
afio 2007. Esta memoria presenta unas connotaciones que es preciso resefar:

P~

« Los resultados que presentamos a continuacién son fruto del trabajo de

todo un equipo de profesionales y dos equipos directivos. Por una parte el
que fue liderado por el gerente que me precede, Agusti Trulla i Galobardes, hasta primeros del
mes de octubre y, por otra parte, por el que tengo el placer de dirigir, desde finales de ese
mismo mes del pasado afio.

« El documento incorpora las directrices marcadas por el Plan estratégico, elaborado en el
centro durante el verano de 2007, que ha sentado las bases para cambios importantes en el
futuro.

« De las acciones desarrolladas durante 2007 cabe destacar la ampliacion de las unidades de
Maternidad, Cirugia sin Ingreso y Oncologia, asi como la creacion de la sociedad conjunta
de Diagnéstico por la Imagen, liderada por el Dr. Antoni Capdevila.

Tenemos claro cual es nuestra mision y cuales nuestros objetivos y creo que tenemos entre
manos un proyecto ilusionador muy sélido que tendra que comportar, a medio plazo, una
progresiva profesionalizacion de la Clinica, sin olvidar el trato humano y personalizado a los
pacientes.

Deseo que esta memoria sea un breve pero fiel reflejo del resultado del trabajo realizado por el
equipo de profesionales que integra la Clinica del Remedio durante el pasado afio 2007, y
quiero agradecer a todos los profesionales el trabajo desempefiado durante este afio y reafirmar
el compromiso de mejora constante de nuestros servicios.

Gerente
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RECURSOS

Equipamientos Profesionales
Camas de hospitalizacion 135 Equipo directivo 6
Camas de CMA (UCSI) 17 Personal médico de plantilla 16
Consultorios 6 Personal médico asociado 215
Gabinetes médicos 7 Personal de enfermeria
L (DUE, auxiliares de enfermeria y técnicos) 175
Quir6fanos 8
Personal técnico 16
Quiréfano de cesarea 1
Personal administrativo 41
Salas de partos B
Boxes de UCI 6 Personal de apoyo 15
Total 481
Boxes de Oncologia 11
Boxes de Urgencias 4
Camas de observacion de Urgencias 2
Salas de diagnéstico por la imagen 5

Recursos econdmicos e inversiones

Cifra de negocio 14.352.345 €

Inversion en ampliacién y reposicion 1.336.932 €

Con el fin de aumentar la capacidad de las unidades de Cirugia sin Ingreso y de
Maternidad, en mayo se trasladé la Unidad de Maternidad a la cuarta planta y se doté
un ala de la tercera planta de camas para la Unidad de Cirugia sin Ingreso (UCSI). A
tal efecto, la antigua UCSI se sustituyd por la Unidad de Control Neonatal, mds
funcional y becha a medida de los pediatras y las auxiliares de la unidad. Esta
reestructuracién en el ingreso de pacientes ba permitido minimizar la limitacion en la
disponibilidad de camas para cualguier especialidad.
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- Especialidades médicas

Anestesiologia y Reanimacion

Bronconeumologia

G A s Cardiologia

; Clinica del Dolor y Acupuntura

e mmmem—  Endoscopia Digestiva
Fisioterapia y Rehabilitacion
Gastroenterologia-Hepatologia
Hematologia
Medicina Interna
Nefrologia
Neumologia

— Neonatologia
Oncologia

Psicologia

Urgencias médicas, quirargicas y ginecologicas

irn -0}
Especialidades quirtrgicas

‘-’

Cirugia Bariatrica
Cirugia Estética
Cirugia General y Digestiva
Cirugia Maxilofacial
Cirugia Toracica
—_“ Cirugia Vascular y Angiologia

Neurocirugia

_ Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia
Ortopedia y Traumatologia

10 ' Otoninolaringologia
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Urologia

Pruebas complementarias diagnosticas
Diagnostico por la imagen
Angiografias digitales (DIVAS)
Citopunciones aspirativas con aguja fina guiadas
por técnicas de imagen (PAAF)
Colangiopancreatografias endoscépicas (CPRE) |
Eco-Doppler, ecocardiografia
Ecografia convencional y transrectal. Biopsias
prostaticas
Mamografia. Estereotaxia. Marcajes mamarios.
Biopsias
Radiologia general directa y con contraste
Radiologia intervencionista neuroldgica, vascular
y digestiva
Tomografia axial craneal y corporal (TAC)
Laboratorio Clinico y Bacteriolégico

Anatomia Patolégica

Endoscopias digestivas y de vias respiratorias

A principios de afio la
Clinica absorbié la Sociedad de
Radiologia creando un servicio
100% propio. En septiembre se
creé una nueva sociedad con la
incorporacién de un nuevo equipo
de radiélogos externos.



« Estableciendo alianzas estratégicas con otros
centros para derivar la actividad de radioterapia
oncoldgica.

» Diseflando acciones informativas orientadas a
dar a conocer el servicio entre los médicos
especialistas de las mutuas y nuestros propios
profesionales.

d) Poner en funcionamiento la ampliacion del

Servicio de Urgencias:

< Abriendo en otofio las nuevas instalaciones
dotadas de 8 boxes, sala de recuperacion,
amplia sala de espera y recepcion.

- Ampliando el servicio que las Urgencias prestan
a otras especialidades.

« Estableciendo nuevas alianzas con aseguradoras
para ser centro de referencia en la atencién de
urgencias.

Debido al rdpido crecimiento
de la actividad de la Unidad de
Omncologia, se ha pasado de 4 a 14
boxes y se ban ampliado las
instalaciones con la ocupacion de la
sequnda puerta de la tercera planta
del edificio de consultas externas del
paseo D'Amunt, 14.

= Disefiando protocolos y procedimientos de
atencién urgente que permitan hacer mas
efectivo y eficiente el servicio.

e) Poner en funcionamiento la nueva
Sociedad de Radiologia:
= Conjuntamente con un equipo de profesionales
(55% Clinica + 45% profesionales).
« Realizando las inversiones necesarias para
tecnificar y poner al dia el servicio:
- Adquiriendo un nuevo TAC.
- Digitalizando el Servicio.
- Cambiando la radiologia convencional.
- Incorporando un densitémetro.

f) Intensificar la relacion con entidades
aseguradoras y otras:
= Negociando con las compaifiias:
- La cobertura de costes adicionales.
- La inclusion de prestaciones que actualmente
no estan cubiertas.
= Negociando con compafiias que actualmente no
trabajan con nuestra Clinica.

E MEMORIA 2007

Objetivo 2. Estabilizar el area médica

= Estudiar un replanteamiento general del area de
Medicina Interna-UCI-Urgencias de la Clinica.

= Conseguir un Servicio de Medicina Interna-UCI
que sea un buen soporte y genere seguridad al
resto de servicios del centro (basicamente
quirdrgicos).

= Avanzar en el concepto de Unidad de
Especialidades Médicas (Neurologia-Neumologia-
Reumatologia...).

 Fortalecer la formacion del personal de la UCI
para orientarla como unidad de intensivos
especializada en posquirdrgicos.
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La cafeteria, que se ba
trasladado a la octava planta, se ha
modernizado y ampliado y ofrece
unas vistas inmejorables del skyline de
la ciudad.

Objetivo 3. Fidelizar y profesionalizar
al personal de Enfermeria

Teniendo en cuenta que en las clinicas privadas la

enfermera es el motor y el garante de la actividad

y la estabilidad:

= Realizar mejoras salariales tendentes al nivel de la
XHUP (Red Hospitalaria de Utilizacion Publica de
Catalunya).

= Disefiar un pacto de reciprocidad para conseguir
un descanso de dos fines de semana al mes.

= Elaborar un plan de formacion para el personal
gue apoye la profesionalizacién y la mejora
continua de acuerdo con las necesidades de la
Clinica, promoviendo la carrera profesional.

= Adecuar progresivamente los recursos humanos
de enfermeria a las cargas asistenciales.

Objetivo 4. Profesionalizar y
estabilizar al personal del area
administrativa

Objetivo 5. Apostar por un alto nivel
en la hosteleria y el conforty la
calidez del centro

Objetivo 6. Maximizar las inversiones

< Ampliar el area del Hospital de Dia Oncolégico.

= Ampliar el Servicio de Urgencias.

< Reubicar la Unidad de Endoscopia Digestiva y el
Laboratorio, mejorando su espacio.

= Incorporar un litotriptor.

« Adecuar el Servicio de Radiologia para incorporar
los nuevos equipos.

= Hacer una fuerte inversién en instrumental y
equipamiento quirdrgico, de la UCl y de las
unidades de hospitalizacion.

= Renovar 10 habitaciones mas de la Clinica.

 Realizar el mantenimiento y la mejora de las
habitaciones que todavia no se pueden rehabilitar
por completo.

« Realizar el mantenimiento continuo de las
instalaciones del centro.

Objetivo 7. Avanzar en mejoras
cualitativas

= Realizar las mejoras necesarias para la acreditacion
del Departamento de Salud de la Generalitat de
acuerdo con el modelo de calidad EFQM.

= Poner en funcionamiento o reactivar las
comisiones de calidad necesarias:

- Comision de Calidad

- Comision de Acreditacion

- Comision de Mortalidad y Tumores

- Comision de Quirdfanos

- Comision de Bioética

- Comision de Satisfaccién y Atencidn al Cliente

- Comision de Historias Clinicas y
Documentacion

- Comision de Farmacia e Infecciones

- Comision de Transfusiones

< Avanzar en el establecimiento de protocolos y
guias de actuacion.

< Hacer una revision completa de los circuitos
quirdrgicos.

« Disefiar un plan mensual de sesiones clinicas que
contribuya al desarrollo multidisciplinar y al
trabajo en equipo.

= Potenciar la atencion al paciente mediante la
presencia de las coordinadoras de enfermeria en
las &reas asistenciales.



