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Al setembre va finalitzar el Pla estratègic que determinava els objectius
estratègics per als propers anys, amb la col·laboració d’experts externs de
reconegut prestigi en el sector. Al final de l’any es va renovar part de l’equip
directiu. El nou equip va finalitzar l’any projectant l’estratègia que s’ha de dur a
terme per aconseguir els objectius marcats pel Pla.
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P R E S E N T A C I Ó

Em complau presentar-vos la primera memòria anual de la Clínica del Remei,
que correspon a l’activitat desenvolupada en el centre durant l’any 2007.
Aquesta memòria presenta unes connotacions que cal ressenyar:

• Els resultats que presentem a continuació són fruit del treball de tot un
equip de professionals i dos equips directius. D’una banda el que va estar

liderat pel gerent que em va precedir, Agustí Trullà i Galobardes, fins a l’inici del mes d’octubre
i, de l’altra, el que tinc el plaer de dirigir des del final del mateix mes.

• El document incorpora les directrius marcades pel Pla estratègic, elaborat en el centre durant
l’estiu de 2007, que ha establert les bases per a canvis importants en el futur.

• De les accions desenvolupades durant el 2007, cal destacar l’ampliació de les unitats de
Maternitat, Cirurgia Sense Ingrés i Oncologia, així com la creació de la societat conjunta de
Diagnòstic per la Imatge, liderada pel Dr. Antoni Capdevila.

Tenim clar quina és la nostra missió i quins són els nostres objectius i crec que tenim entre
mans un projecte il·lusionador molt sòlid que haurà de comportar, a mitjà termini, una
progressiva professionalització de la Clínica, sense oblidar el tracte humà i personalitzat als
pacients.

Desitjo que aquesta memòria sigui un breu però fidel reflex del resultat del treball realitzat per
l’equip de professionals que integra la Clínica del Remei durant l’any 2007, i vull agrair a tots
els professionals el treball desenvolupat durant aquest any i reafirmar el compromís de millora
constant dels nostres serveis.

Mònica Corominas i Guerin
Gerent
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Equipaments

Llits d’hospitalització 135

Llits de CMA (UCSI) 17

Consultoris 6

Gabinets mèdics 7

Quiròfans 8

Quiròfan de cesàrea 1

Sales de parts 3

Boxs d’UCI 6

Boxs d’Oncologia 11

Boxs d’Urgències 4

Llits d’observació d’Urgències 2

Sales de diagnòstic per la imatge 5

Professionals

Equip directiu 6

Personal mèdic de plantilla 16

Personal mèdic associat 215

Personal d’infermeria
(DUE, auxiliars d’infermeria i tècnics) 175

Personal tècnic 16

Personal administratiu 41

Personal de suport 15

Total 481

Recursos econòmics i inversions

Xifra de negoci 14.352.345 v

Inversió en ampliació i reposició 1.336.932 v

R E C U R S O S

Amb l’objectiu d’augmentar la capacitat de les unitats de Cirurgia Sense Ingrés i
de Maternitat, al maig es va traslladar la Unitat de Maternitat a la quarta planta i es
va dotar una ala de la tercera planta de llits per a la Unitat de Cirurgia Sense Ingrés
(UCSI). L’antiga UCSI, per la seva banda, es va substituir per la Unitat de Control
Neonatal, més funcional i feta a mida dels pediatres i les auxiliars de la unitat. Aquesta
reestructuració en l’ingrés de pacients ha permès minimitzar la limitació en la
disponibilitat de llits per a qualsevol especialitat.



Especialitats mèdiques

Anestesiologia i Reanimació

Broncopneumologia

Cardiologia

Clínica del Dolor i Acupuntura

Endoscòpia Digestiva

Fisioteràpia i Rehabilitació

Gastroenterologia-Hepatologia

Hematologia

Medicina Interna

Nefrologia

Pneumologia

Neonatologia

Oncologia

Psicologia

Urgències mèdiques, quirúrgiques i ginecològiques

Especialitats quirúrgiques

Cirurgia Bariàtrica

Cirurgia Estètica

Cirurgia General i Digestiva

Cirurgia Maxil·lofacial

Cirurgia Toràcica

Cirurgia Vascular i Angiologia

Neurocirurgia

Obstetrícia i Ginecologia

Oftalmologia

Ortopèdia i Traumatologia

Otorinolaringologia

Urologia

Proves complementàries diagnòstiques

Diagnòstic per la imatge

Angiografies digitals (DIVAS)

Citopuncions aspiratives amb agulla fina guiades

per tècniques d’imatge (PAAF)

Colangiopancreaticografies endoscòpiques (CPRE)

Eco-Doppler, ecocardiografia

Ecografia convencional i transrectal. Biòpsies

prostàtiques

Mamografia. Estereotàxia. Marcatges mamaris.

Biòpsies

Radiologia general directa i amb contrast

Radiologia intervencionista neurològica, vascular

i digestiva

Tomografia axial cranial i corporal (TAC)

Laboratori Clínic i Bacteriològic

Anatomia Patològica

Endoscòpies digestives i de vies respiratòries

C A R T E R A  D E  S E R V E I S

Al començament de l’any
la Clínica va absorbir la Societat
de Radiologia i va crear un
servei 100% propi. Al setembre es
va crear una nova societat amb
la incorporació d’un nou equip de
radiòlegs externs.
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• Establint aliances estratègiques amb altres
centres per derivar l’activitat de radioteràpia
oncològica.

• Dissenyant accions informatives orientades a
donar a conèixer el servei entre els metges
especialistes de les mútues i els nostres propis
professionals.

d) Posar en funcionament l’ampliació del
Servei d’Urgències:
• Obrint a la tardor les noves instal·lacions dotades

de 8 boxs, sala de recuperació, gran sala
d’espera i recepció.

• Ampliant el servei que les Urgències donen a
altres especialitats.

• Establint noves aliances amb asseguradores per
ser centre de referència en l’atenció d’urgències.

• Dissenyant protocols i procediments d’atenció
urgent que permetin fer més efectiu i eficient el
servei.

e) Posar en funcionament la nova Societat de
Radiologia:
• De manera conjunta amb un equip de

professionals (55% Clínica + 45% professionals).
• Fent les inversions necessàries per tecnificar i

posar al dia el servei:
- Adquirint un nou TAC.
- Digitalitzant el Servei.
- Canviant la radiologia convencional.
- Incorporant un densitòmetre.

f) Intensificar la relació amb entitats
asseguradores i altres:
• Negociant amb les companyies:

- La cobertura de despeses adicionals.
- La inclusió de prestacions que actualment no

estan cobertes.
• Negociant amb companyies que actualment no

treballen amb la Clínica.

Objectiu 2. Estabilitzar l’àrea mèdica

• Estudiar un replantejament general de l’àrea de
Medicina Interna-UCI-Urgències de la Clínica.

• Aconseguir un Servei de Medicina Interna-UCI
que sigui un bon suport i generi seguretat a la
resta de serveis del centre (bàsicament
quirúrgics).

• Avançar en el concepte d’Unitat d’Especialitats
Mèdiques (Neurologia-Pneumologia-
Reumatologia...).

• Enfortir la formació del personal de l’UCI per
orientar-la com a unitat d’intensius
especialitzada en postquirúrgics.A causa del ràpid creixement

de l’activitat de la Unitat
d’Oncologia, s’ha passat de 4 a 11
boxs i s’han ampliat les
instal·lacions amb l’ocupació de la
segona porta de la tercera planta de
l’edifici de consultes externes del
passeig d’Amunt, 14.
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Objectiu 3. Fidelitzar i
professionalitzar el personal
d’Infermeria

Tenint en compte que a les clíniques privades
l’infermera és el motor i el garant de l’activitat i
l’estabilitat:
• Fer millores salarials tendents al nivell de la XHUP.
• Dissenyar un pacte de reciprocitat per aconseguir

un descans de dos caps de setmana al mes.
• Elaborar un pla de formació per al personal que

doni suport a la professionalització i la millora
contínua d’acord amb les necessitats de la
Clínica, i promogui la carrera professional.

• Adequar progressivament els recursos humans
d’infermeria a les càrregues assistencials.

Objectiu 4. Professionalitzar i
estabilitzar el personal de l’àrea
administrativa

Objectiu 5. Apostar per un alt nivell en
l’hostaleria i pel confort i la calidesa
del centre

La cafeteria, que s’ha traslladat
a la vuitena planta, s’ha modernitzat i
ampliat i ofereix unes vistes
immillorables de l’skyline de la ciutat.

Objectiu 6. Maximitzar les inversions

• Ampliar l’àrea de l’Hospital de Dia Oncològic.
• Ampliar el Servei d’Urgències.
• Reubicar la Unitat d’Endoscòpia Digestiva i el

Laboratori, amb la millora de l’espai.
• Incorporar un litotriptor.
• Adequar el Servei de Radiologia per incorporar els

nous equips.
• Fer una forta inversió en l’instrumental i

l’equipament quirúrgic de la UCI i de les unitats
d’hospitalització.

• Renovar 10 habitacions més de la Clínica.
• Fer el manteniment i la millora de les habitacions

que encara no poden ser rehabilitades en la seva
totalitat.

• Fer el manteniment continuat de les instal·lacions
del centre.

Objectiu 7. Avançar en millores
qualitatives

• Fer les millores necessàries per a l’acreditació del
Departament de Salut de la Generalitat d’acord
amb el model de qualitat EFQM.

• Posar en funcionament o reactivar les comissions
de qualitat necessàries:

- Comissió de Qualitat
- Comissió d’Acreditació
- Comissió de Mortalitat i Tumors
- Comissió de Quiròfans
- Comissió de Bioètica
- Comissió de Satisfacció i Atenció al Client
- Comissió d’Històries Clíniques i Documentació
- Comissió de Farmàcia i Infeccions
- Comissió de Transfusions

• Avançar en l’establiment de protocols i guies
d’actuació.

• Fer una revisió completa dels circuits quirúrgics.
• Dissenyar un pla mensual de sessions clíniques

que contribueixi al desenvolupament
multidisciplinari i al treball en equip.

• Potenciar l’atenció al pacient a través de la
presència de les coordinadores d’infermeria en les
àrees assistencials.


