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PRESENTACIO

Em plau presentar-vos la memoria anual de la Clinica Ntra. Sra.
del Remei de 2009.

)

El 2009 ha estat profundament marcat per la crisi financera i
economica, que ha afectat globalment tots els sectors de la
societat i, finalment, també el nostre sector sanitari. Aquesta crisi perd, ha de
tenir també els seus efectes positius i aixi ho hem intentat des de la Clinica. En
aquest sentit, la crisi ens ha servit per interioritzar problematiques del sector i,
2 sobretot, per fer una revisié en profunditat de la nostra organitzacié per
preparar-la per resistir aquest periode de recessi6 i orientar-la per encarar el futur
amb optimisme.

El 2009 ha estat I'any del 85¢ aniversari de la inauguracié de la Clinica i aix0, en
si mateix, ja és un simptoma de solidesa d'aquesta entitat, sempre al servei dels
malalts, d'acord amb la missié que regeix la nostra tasca diaria: alleujar el dolor i
sembrar la pau.

La Clinica del Remei ha prosseguit amb la linia estratégica d'inversions, dotant el
centre de serveis assistencials renovats, entre els quals destaquen les noves,
amplies i modernes instal-lacions del Servei d'Urgencies, que ara disposa de 8
boxs, 2 llits d'observacié i la preséncia d'especialistes de medicina, ginecologia i
obstetricia, cirurgia ortopédica i traumatologia, i especialitats quirtrgiques. A la
setena planta oferim uns serveis moderns amb una elevada activitat (oncologia,
endoscopies, litotricies, servei de laboratori). Es du a terme una renovacio



continua de les habitacions en diferents plantes del centre. De la mateixa

manera, s'ha fet un esfor¢ a l'area d'hoteleria per millorar I'equipament de les
habitacions dels pacients. Aixi, entre altres coses, s’han adaptat els televisors a les
noves tecnologies.

Un any de crisi economica com aquest també s’ha d'aprofitar per aprofundir en
arees clau de la Clinica, com s6n la formacié de tots els professionals que hi
treballen, la revisi6 dels circuits qualitatius i de control intern, i la millora dels
protocols de treball i del registre d'indicadors de qualitat. Per aixo, tenim la
conviccié que hem sabut mantenir la qualitat assistencial del servei,
imprescindible a la nostra area de treball, i pretenem que segueixi sent aixi els
propers anys.

Com a novetat, hem iniciat el Cicle de Xerrades sobre Consells de Salut obert al
public, que es va consolidant a poc a poc entre la gent del barri i que esperem
que perduri en el temps.

En conclusié, el 2009 ha estat un any dificil, que ha representat un repte que s’ha

pogut afrontar, gracies a la professionalitat de tots els qui treballen a la Clinica,
amb optimisme de cara al futur.

Gerent



B cLiNiCA NTRA. SRA. DEL REMEI

Organigrama

Junta Central IRSJG

Junta Directiva
Presidenta Gna. Blanca Pérez

Gerent i directora assistencial
Dra. Monica Corominas

Secretaria de Direccié .
i responsable de Director de Recursos Humans

Comunicacié Externa Sr. Josep Iserte
Sra. Eva Lerma

Director Subdirector médic Directora d'Infermeria Directora de Serveis Coordinadora pastoral
economicofinancer Dr. Manel Pujol Sra. Eulalia Font Hotelers Gna. Antonina Pérez
Sr. David Cuadro Gna. Heliodora Martin

Coordinador medicoquirurgic
i responsable de Qualitat
Dr. Antoni Oliva

La Clinica Ntra. Sra. del Remei é un centre sanitari privat
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hospital de referéncia per a urgencies, realitzacié de proves
diagndstiques, hospitalitzacié medica i quirirgica, i maternitat,




RECURSOS

Equipaments Professionals
I
Llits d’hospitalitzacié 135 Equip directiu 7
Llits d'UCSI 17* Personal medic de plantilla 17
Llits d’'UCI 6 Personal meédic associat 316
Consultes externes 24 Personal d'infermeria 176
Quirofans 8 Personal tecnic 4
Boxs de recuperacié postquirirgica 6 Personal administratiu 51
Quirofan de cesaries 1 Personal de suport 15

Sales de part 3

Boxs d'Oncologia 16

BesldilicEcics 8 Recursos economics i inversions

Llits d'observacié d'Urgencies 2

Sales de diagnostic per la imatge 8 _
Sales d’endoscopia 1 Xifra de negoci 16.265.000 €
Salles e fsinics 1 Inversié en ampliacié i reposicio 705.000 €
Boxs de recuperacié de proves diagnostiques 4

* Inclosos en els llits d'hospitalitzacié.

La Clinica Ntra. Sra. del
Remei esta dividida en quatre edificis.
Al principal bi ba nou plantes on
subiquen 'area d'bospitalitzacid,
l'area quirdrgica, urgéncies i proves
diagnostiques. Els edificis annexos
donen cabuda a les consultes
externes, amb 24 consultoris medics.

Bl vemoria 2000
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CARTERA DE SERVEIS

Especialitats mediques
Anestesia
Broncopneumologia
Cardiologia

Clinica del Dolor i Acupuntura
Cures Intensives
Gastroenterologia-Hepatologia
Hematologia

Medicina Interna

Nefrologia

Oncologia

Pediatria Neonatal

Psicologia

Urgéncies generals, traumatologiques, quirtrgiques
i ginecologiques

Especialitats quirurgiques
Cirurgia General i Digestiva
Cirurgia Oral i Maxil-lofacial
Cirurgia Plastica i Reparadora
Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular i Angiologia
Dermatologia

Neurocirurgia

Obstetricia i Ginecologia
Oftalmologia

Ortopédia i Traumatologia
Otorinolaringologia

Urologia

Serveis diagnostics
Anatomia Patologica
Diagnostic per la Imatge
Endoscopia Digestiva

Laboratori d'Analisis Cliniques

Serveis terapéutics
Braquiterapia

Fisioterapia i Rehabilitacio
Litotricia

Trastorns del Son

Tractament del Dolor




ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Hospitalitzacio

Altes 10.199
Estada mitjana (dies) 2,68
Parts 1.372

Ingressos per especialitat

Cirurgia Ortopedica i Traumatologica 2.280
Ginecologia i Obstetricia 2.076
Cirurgia General i Digestiva 1.558
Otorinolaringologia 1.224
Urologia 841
Medicina Interna 453
Cirurgia Vascular 331
Oftalmologia 310
Cirurgia Maxil-lofacial 154
Oncologia 91
Neurocirurgia 81
Cirurgia Plastica i Reparadora 65
Cirurgia Toracica 11
Dermatologia 0

Intervencions quirdrgiques
Amb ingrés 7.501
Ambulatories 2.330

Urgéncies

Visites d'urgencies 13.755
% d'urgéncies ingressades 10,3
Oncologia

Visites 3.244
Sessions de quimioterapia 6.128
Radiologia

Proves 14.811

Bl vemoria 2000
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QUALITAT

Indicadors de qualitat

Satisfaccié global 8,8
Compliment dels estandards de qualitat (acreditacié) 74%

Protocols i documents normalitzats 253

Comissions

Comissio d'Acreditacio

Comissio d'Atencié a |'Usuari
Comissié de Bioética

Comissié de Qualitat

Comissio de Compres

Comissié de Comunicacié Interna
Comissio de Farmacia i Infeccions
Comissio de Formacio

Comissié d'Histories Cliniques i Documentacié
Comissio de Mortalitat i Tumors
Comissié de Planificacié Quirdrgica
Comissié de Seguretat i Salut

Comissié de Transfusions i Hemovigilancia




Principals accions d'impuls a la qualitat

Inauguracié de les noves instal-lacions del Servei d’Urgéncies
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Adquisicié d'un nou litotriptor

La Clinica del Remei va organitzar una
sessio clinica sobre seguretat del malalt
en I'ambit de les organitzacions
sanitaries. La ponéncia estava basada en
I'Estudio nacional de eventos adversos i
va anar a carrec del cap del Servei de
Medicina Interna i Critics, el Dr. Carles
Triginer i Borrell, expert en temes de
seguretat del malalt i qualitat assistencial.

La Clinica, en col-laboracié amb el

Dr. Josep M. Altisench, president de la
Societat Espanyola d'Artroscopia i
traumatoleg col-laborador de la Clinica,
va organitzar una Jornada d'Actualitzacio
en Artroscopia d'Espatlla, mitjancant la
retransmissié en directe de dues
intervencions de patologies d'aquest
membre des del bloc quirtrgic fins a la
sala d'actes.




El 2009, la Clinica del Remei va complir 85
anys d’existencia. L'any 1924 I'Institut de
Religioses de Sant Josep de Girona va
demanar permis a les diocesis de Barcelona
i Girona per establir-se a Barcelona i va
adquirir I'antic edifici de la Clinica, on un
grup de nou religioses van iniciar la tasca
sanitaria i pastoral.

Des d'aleshores la Clinica ha experimentat
profundes transformacions, tant fisicament
com en la cartera de serveis.

El que ha caracteritzat la
Clinica del Remei, des de la
seva creacio fins a
["actualitat, és I'atencid
humana i professional
amb queé es té cura dels
malalts i que la
distingeix d'altres
centres de Barcelona.

Inauguracié del | Cicle de Xerrades sobre
Consells de Salut obert al public

BH vevmoria 2000
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RESPONSABILITAT SOCIAL

Obra Social

La Clinica Ntra. Senyora del Remei contribueix,
amb part dels recursos que genera, a la realitzacié
de I'Obra Social de I'Institut de Religioses de Sant
Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
sén presents a diversos paisos d'Europa, I'Africa i
|’Ameérica Llatina on, a més de |'assisténcia directa
a la poblacié, també duen a terme projectes per al
desenvolupament i la promocié de la salut,
apadrinaments, enviament de medicines i material
sanitari, etc.

Aixi mateix, des de I'any 2000 I'Institut inclou dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
en queé els participants col-laboren en els diferents
projectes de I'Obra Social i en la realitzacié
d’activitats per als residents en els centres de llarga
estada.

Es pot trobar informacié més detallada a la
Memoria 2009 de I'Obra Social de I'Institut i a la
pagina web www.irsjg.org.

Prevencio de riscos laborals

Aquest 2009 les accions dutes a terme en relacié

amb la prevencié de riscos laborals han estat:

e Actualitzacié del Pla d’Emergéncia, amb
simulacres.

e Supervisio del protocol per a la grip A.

e Implantacié de cateters endovenosos amb
sistema de seguretat.

e Elaboracio d'un informe técnic per a la
coordinacié sobre riscos laborals amb les
empreses subcontractades.




Formacioé

Els professionals de la Clinica han dut a terme un
total de 4.184 hores de formacié el 2009.

Cursos

Aspectes legals dels registres d'infermeria

Excel avancat

Suport vital basic

Suport vital avancat

Infermeria i farmacologia

Interpretacio d'electrocardiogrames

Téecniques de lideratge i gesti¢ d'equips

Cures del pacient quirtrgic de cirurgia abdominal
Hospitalitzacié del malalt traumatologic

Tractament d'aigties

Seminaris

El pacient oncologic

Tractament de ferides croniques i agudes
Pla d’emergéncia

La resposta de la professié infermera davant dels canvis en
la societat

Parlar eficagment en public
Pla d‘igualtat

Seguretat del pacient en I'ambit de les organitzacions
sanitaries

E vevoria 2000
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PLA ESTRATEGIC 2008-2012

Les accions del Pla Estrategic aprovades el 2007
per a aquest exercici economic han estat les
seguents:

Inversions

e S’han inaugurat les instal-lacions del nou Servei
d'Urgencies.

e S’han estrenat les noves habitacions de la
cinquena planta.

e S’han posat en funcionament els nous monitors
de I'UCI.

¢ S'ha fet un esfor¢ important de renovacié de
taules, materials i equipament quirdrgic i
d'esterilitzacio.

e S'ha prosseguit amb la renovacié del mobiliari
de les habitacions i s’han canviat tots els
televisors.

Gestio de la qualitat

e S'han revisat els circuits organitzatius de les
arees principals pel que fa a facturacié i altres
processos.

e S'ha millorat la protocol-litzacié i el registre
d’indicadors de qualitat a les arees critiques.

Millora en l'area dels recursos humans

* S’han engegat les accions de millora sorgides de
I'enquesta de clima laboral.

* S’ha engegat el nou Pla d’Acollida.

* S’ha impulsat la creacié del Pla d’lgualtat.

* S'han dut a terme els tramits per donar
compliment a la Llei d'integracio social de
minusvalids (LISMI).

e S’han impulsat noves mesures de prevencié de
riscos laborals.

Responsabilitat social corporativa

e S’han dissenyat nous procediments de gestié de
residus destinats a adoptar les mesures de
seguretat necessaries per reduir-ne la generacio i
evitar accidents.

e S’han impulsat millores en materia d'estalvi
energetic.

e S’han destinat recursos economics a la formacio
de nous professionals de la salut en missions al
Tercer Mon, lligades a professionals col-labora-
dors del centre, al marge de la contribucié al
manteniment de les missions de I'Institut de
Religioses Sant Josep de Girona, al qual es
destinen els beneficis de I'activitat del centre.




