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PRESENTACION

Me complace presentarles la memoria anual de la Clinica Ntra.
Sra. del Remei de 2009.

El 2009 ha estado marcado profundamente por la crisis financiera

y econémica, que ha afectado globalmente a todos los sectores de
la sociedad vy, al final, también a nuestro sector sanitario. De todas maneras esta
crisis debe tener sus efectos positivos y asi lo hemos intentado desde la Clinica.
En este sentido, la crisis nos ha servido para interiorizar probleméticas del sector

2 y sobre todo para hacer una revisién en profundidad de nuestra organizacién

para prepararla para resistir este periodo de recesién y orientarla para encarar el
futuro con optimismo.

El 2009 ha sido el afio del 85.° aniversario de la inauguracién de la Clinica y esto
por si s6lo ya es un sintoma de solidez de la entidad, siempre al servicio de los
enfermos, de acuerdo con la misién que rige nuestra tarea de cada difa: aliviar el
dolor y sembrar la paz.

La Clinica del Remei ha proseguido con la linea estratégica de inversiones,
dotando al centro de servicios asistenciales renovados, entre los que hay que
destacar las nuevas instalaciones de Urgencias, amplias y modernas, con ocho
boxes, dos camas de observacién y la presencia de especialistas en medicina,
ginecologia y obstetricia, cirugia ortopédica y traumatologia, y especialidades
quirdrgicas. En la séptima planta ofrecemos servicios modernos con una gran
actividad (oncologia, endoscopias, litotricias, servicio de laboratorio). Se lleva a



cabo una continua renovacién de las habitaciones en distintas plantas del centro.
Asimismo, se ha realizado un esfuerzo en el 4drea de hoteleria para mejorar el
equipamiento de las habitaciones de los pacientes. Entre otras cuestiones se han
adaptado los televisores a las nuevas tecnologias.

Un afio de crisis econémica como este también debe ser aprovechado para
profundizar en dreas clave de la Clinica, como la formacién de todos los
profesionales, la revisién de los circuitos cualitativos y de control interno, y la
mejora de los protocolos de trabajo y del registro de indicadores de calidad. Por
ello, tenemos la conviccién de que hemos sabido mantener la calidad asistencial
de servicio, imprescindible en nuestra drea de trabajo, y pretendemos que sea
también asi en los proximos afos.

Como novedad, iniciamos el Ciclo de Conferencias sobre Consejos de Salud
abierto al publico, que se va consolidando poco a poco entre la gente del barrio
y que esperamos que perdure.

En conclusién, el 2009 ha sido un afio dificil, que ha representado un reto que se

ha podido afrontar gracias a la profesionalidad de todas las personas que trabajan
en la Clinica, con optimismo hacia el futuro.

Gerente
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maternidad.




RECURSOS

Equipamientos Profesionales
I
Camas de hospitalizacion 135 Equipo directivo 7
Camas de UCSI 17” Personal médico de plantilla 17
Camas de UCI 6 Personal médico asociado 316
Consultas externas 24 Personal de enfermeria 176
Quiréfanos 8 Personal técnico 4
Boxes de recuperaciéon posquirtrgica 6 Personal administrativo 51
Quiréfano de cesareas 1 Personal de apoyo 15

Salas de partos 3

Boxes de Oncologia 16

BorcIelligEleias 8 Recursos econémicos e inversiones
Camas de observacion de Urgencias 2

Salas de diagndstico por la imagen 8 _
Salas de endoscopia 1 Cifra de negocio 16.265.000 €
Selkes ale fsiics 1 Inversién en ampliacién y reposicion 705.000 €
Boxes de recuperacién de pruebas diagnosticas 4

* Incluidas en las camas de hospitalizacion.

La Clinica Ntra. Sra. del
Remei estd dividida en cuatro edificios.
En el principal bay nueve plantas, con
el drea de bospitalizacion, el drea
quiridrgica, urgencias y pruebas
diagnésticas. En los edificios anexos
su ubican las consultas externas, con
24 consultorios médicos.

Bl vemoria 2000




Bl ciiNicA NTRA. SRA. DEL REMEI

CARTERA DE SERVICIOS

Especialidades médicas
Anestesia

Bronconeumologia
Cardiologia

Clinica del Dolor y Acupuntura
Cuidados Intensivos
Gastroenterologia-Hepatologfa
Hematologia

Medicina Interna

Nefrologia

Oncologfa

Pediatria Neonatal

Psicologfa

Urgencias médicas, traumatologicas, quirdrgicas
y ginecolégicas

Especialidades quirargicas
Cirugia General y Digestiva
Cirugia Oral y Maxilofacial
Cirugfa Plastica y Reparadora
Cirugia Toréacica

Cirugia Vascular y Angiologia
Dermatologia

Neurocirugia

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia

Ortopedia y Traumatologia
Otorrinolaringologia

Urologia

Servicios diagndsticos
Anatomia Patolégica
Diagnostico por la Imagen
Endoscopia Digestiva

Laboratorio de Anélisis Clinicos

Servicios terapéuticos
Braquiterapia

Fisioterapia y Rehabilitacion
Litotricia

Trastornos del Suefo

Tratamiento del Dolor




ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Hospitalizacion

Altas 10.199
Estancia media (dias) 2,68
Partos 1.372

Ingresos por especialidad

Cirugia Ortopédica y Traumatologica 2.280
Ginecologia y Obstetricia 2.076
Cirugia General y Digestiva 1.558
Otorrinolaringologia 1.224
Urologia 841
Medicina Interna 453
Cirugia Vascular 331
Oftalmologia 310
Cirugia Maxilofacial 154
Oncologia 91
Neurocirugia 81
Cirugia Plastica y Reparadora 65
Cirugfa Toracica 11
Dermatologfa 0

Intervenciones quirurgicas
Con ingreso 7.501
Ambulatorias 2.330

Urgencias

Visitas de urgencias 13.755
% de urgencias ingresadas 10,3
Oncologia

Visitas 3.244
Sesiones de quimioterapia 6.128
Radiologia

Pruebas 14.811

Bl vemoria 2000
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CALIDAD

Indicadores de calidad

Satisfacciéon global 8,8

Cumplimiento de los estandares de calidad

(acreditacion) 74%

Protocolos y documentos normalizados 253
Comisiones

Comision de Acreditacion

Comisién de Atencion al Usuario
Comision de Bioética

Comision de Calidad

Comisién de Compras

Comision de Comunicacion Interna
Comisién de Farmacia e Infecciones
Comisién de Formacion

Comision de Historias Clinicas y Documentacion
Comision de Mortalidad y Tumores
Comision de Planificacion Quirdrgica
Comision de Seguridad y Salud

Comision de Transfusiones y Hemovigilancia




Principales acciones de impulso a la calidad

Inauguracion de las nuevas instalaciones del Servicio de Urgencias
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Adquisicion de un nuevo litotritor

La Clinica del Remei organizé una sesion
clinica sobre la seguridad del enfermo en
el dmbito de las organizaciones
sanitarias. La ponencia, basada en el
Estudio nacional de eventos adversos, la
realizé el responsable del Servicio de
Medicina Interna y Criticos, el doctor
Carles Triginer i Borrell, experto en temas
de seguridad del enfermo y calidad
asistencial.

La Clinica, en colaboracion con el doctor
Josep M. Altisench, presidente de la
Sociedad Espafiola de Artroscopia y
traumatologo colaborador de la Clinica,
organizé la Jornada de Actualizacién en
Artroscopia de Hombro, mediante la
retransmision en directo desde el bloque
quirdrgico a la sala de actos de dos
intervenciones.




En 2009, la Clinica del Remei cumplié 85
anos de existencia. En el aho 1924 el
Instituto de Religiosas de San José de
Gerona pidi6 permiso a las diécesis de
Barcelona y Gerona para establecerse en
Barcelona y adquirié el antiguo edificio de
la Clinica, donde un grupo de nueve
religiosas iniciaron la tarea sanitaria y
pastoral.

Desde entonces la Clinica ha
experimentado profundas
transformaciones, tanto fisicas como en la
cartera de servicios.

Lo que ha caracterizado a la
Clinica del Remei, desde su
creacion hasta la actualidad,

es la atencion humana y
profesional con la que se
cuida a los enfermos y
que la distingue de otros
centros de Barcelona.

Inauguracién del | Ciclo de Conferencias
sobre Consejos de Salud abierto al
publico

BH vevmoria 2000
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Obra Social

La Clinica Ntra. Senora del Remei contribuye, con
parte de los recursos que genera, a la realizacion
de la Obra Social del Instituto de Religiosas de San
José de Gerona, al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social estan
presentes en varios pafses de Europa, Africay
América Latina donde, ademas de la asistencia
directa a la poblacién, también llevan a cabo
proyectos para el desarrollo y promocién de la
salud, apadrinamientos, envio de medicinas y
material sanitario, etc.

Asimismo, desde el afno 2000 el Instituto incluye
dos programas de voluntariado, nacional e
internacional, cuyos participantes colaboran en los
diferentes proyectos de la Obra Social y en la
realizacion de actividades para los residentes de
los centros de larga estancia.

Se puede encontrar informacién mas detallada en
la Memoria 2009 de la Obra Social del Instituto y
en la pagina web www.irsjg.org.

Prevencion de riesgos laborales

Durante el 2009 se han llevado a cabo las

siguientes acciones con relacion a la prevencion de

riesgos laborales:

e Actualizacién del Plan de Emergencias, con
simulacros.

e Supervision del protocolo para la gripe A.

e Implantacién de catéteres endovenosos con
sistema de seguridad.

e Elaboracion de un informe técnico para la
coordinacion sobre riesgos laborales con las
empresas subcontratadas.




Formacion

Los profesionales de la Clinica han realizado un
total de 4.184 horas de formaciéon durante 2009.

Cursos

Aspectos legales de los registros de enfermeria

Excel avanzado

Apoyo vital basico

Apoyo vital avanzado

Enfermeria y farmacologia

Interpretacion de electrocardiogramas

Técnicas de liderazgo y gestion de equipos

Cuidados del paciente quirtrgico de cirugia abdominal
Hospitalizacién del enfermo traumatolégico

Tratamiento de aguas

Seminarios

El paciente oncolégico

Tratamiento de heridas crénicas y agudas
Plan de emergencia

La respuesta de la profesiéon enfermera ante los cambios
en la sociedad

Hablar eficazmente en publico
Plan de igualdad

Seguridad del paciente en el ambito de las organizaciones
sanitarias

B vevoria 2000
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

Las acciones del Plan Estratégico, aprobadas en
2007, han sido las siguientes para este ejercicio
econoémico:

Inversiones

¢ Se han inaugurado las instalaciones del nuevo
Servicio de Urgencias.

e Se han estrenado las nuevas habitaciones de la
quinta planta.

e Se han puesto en marcha los nuevos monitores
de la UCI.

e Se ha realizado un importante esfuerzo de
renovacion de mesas, materiales y equipamiento
quirurgico y de esterilizacion.

e Se ha proseguido con la renovacién del
mobiliario de las habitaciones y se han cambiado
todos los televisores.

Gestion de la calidad

e Se han revisado los circuitos organizativos de las
areas principales por lo que respecta a
facturacion y otros procesos.

¢ Se ha mejorado la protocolizacién y el registro
de indicadores de calidad en las areas criticas.

Mejora en el area de los recursos
humanos

e Se han iniciado las acciones de mejora surgidas
de la encuesta de clima laboral.

e Se ha iniciado el nuevo Plan de Acogida.

e Se ha impulsado la creacion del Plan de
Igualdad.

e Se han llevado a cabo los tramites para dar
cumplimiento a la Ley de integracion social de
los minusvalidos (LISMI).

e Se han impulsado nuevas medidas de prevencion
de riesgos laborales.

Responsabilidad social corporativa

e Se han disefiado nuevos procedimientos de
gestion de residuos destinados a adoptar las
medidas de seguridad necesarias para reducir su
generacion y evitar accidentes.

e Se han impulsado mejoras en materia de ahorro
energético.

e Se han destinado recursos econémicos a la
formacién de nuevos profesionales de la salud
en misiones al Tercer Mundo, ligadas a
profesionales colaboradores del centro, al
margen de la contribucién al mantenimiento de
las misiones del Instituto de Religiosas de San
José de Gerona, al que se destinan los beneficios
de la actividad del centro.




