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P R E S E N T A C I Ó N

Me complace presentarles la memoria anual de la Clínica Nostra
Senyora del Remei de 2010.

Durante el año 2010 los efectos multiplicadores de la crisis
económica y financiera se han hecho aún más patentes en los

sectores productivos, por un lado, disminuyendo la capacidad de compra y, por
otro, dificultando la financiación en las empresas. A pesar de este entorno no
muy favorable, la Clínica ha realizado un esfuerzo inversor, con el fin de seguir
proporcionando las últimas novedades tecnológicas en su cartera de servicios, y
seguir mejorando las instalaciones, con vistas a ofrecer el máximo confort a los
pacientes y a sus acompañantes.

Al mismo tiempo ha sido un año de profunda revisión de la gestión a todos los
niveles, en pro de la mejora continuada, que se ha materializado en auditorías
internas relativas al clima laboral y externas sobre calidad, sobre protección de
datos personales y sobre hemovigilancia en las transfusiones sanguíneas, que
también han implicado un proceso de optimización de circuitos y procesos. Estas
evaluaciones, tanto internas como externas, han mejorado los resultados
precedentes y han aportado una dosis adicional de motivación para seguir
avanzando permanentemente en la mejora continuada de la forma de trabajar de
todos los profesionales que formamos el equipo de la Clínica y, especialmente,
del equipo de dirección que represento.

El 2010 también ha sido un año en el que se ha continuado potenciando la
formación del equipo de colaboradores, tanto internos como externos, así como
de los pacientes y los clientes en general. Para el personal interno se han
impartido más de 4.000 horas de formación en cursos, talleres y seminarios. Para
los cirujanos externos, en concreto los especialistas en traumatología, se organizó
un congreso de cirugía de pie y tobillo.
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Por último, para favorecer la formación sanitaria de los pacientes se ha creado toda
una serie de nuevos documentos informativos para los principales procesos atendidos,
se han impartido varias charlas sobre consejos de salud y se han colgado en la web de
la Clínica nuevos artículos de difusión general. Este esfuerzo permanente de
actualización y mejora de nuestra web ha dado como fruto un nuevo reconocimiento,
por parte del grupo Unidad Editorial, responsable de la edición de Diario Médico y
Correo Farmacéutico –entre otras publicaciones–, con el otorgamiento del Premio
Favoritos en la Red en el apartado “Médicos” de la categoría “Hospitales”. El volumen
de actividad y de consultas, que registran las estadísticas de movimiento de la web,
está demostrando la inmensa utilidad que ésta representa para nuestros usuarios.

Las perspectivas de futuro son optimistas y estamos gestando nuevos proyectos de
futuro para el año que viene. Como siempre, detrás de toda amenaza hay una
oportunidad y la política de la Clínica Nostra Senyora del Remei es la de no dejarse
perder ninguna.

No quiero acabar sin agradecer la colaboración de todo el personal de la Clínica, ya
que sin su esfuerzo no habríamos conseguido seguir avanzando hacia el futuro.

Dra. Mònica Corominas i Guerin
Gerent
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La Clínica Nostra Senyora del Remei pertenece al Instituto de Religiosas de San José de
Gerona (IRSJG), una institución privada sin ánimo de lucro, con más de 130 años de
experiencia en la atención de las personas.

Situada en el barrio de Gràcia de Barcelona, la Clínica tiene las características de un centro
de agudos. Acreditada por el Departamento de Salud de la Generalitat de Catalunya, ofrece sus
servicios a particulares o mediante las principales mutuas y compañías aseguradoras.
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Responsable de Calidad 
y Coordinador Quirúrgico

Dr. Antoni Oliva

Dirección 
de Enfermería
Sra. Eulàlia Font

Dirección de
Recursos
Humanos

Sr. Josep Iserte

Coordinadora
Pastoral

Hna. Antonina Pérez

Subdirección 
Médica

Dr. Manel Pujol

Junta Directiva
Presidenta Hna. Blanca Pérez

Gerencia y Dirección Asistencial
Dra. Mònica Corominas 

Dirección 
Económico-financiera

Sr. David Cuadro

Dirección de
Servicios 

de Hostelería
Hna. Heliodora

Martín

Junta Central IRSJG

Gobierno General IRSJG

Organigrama
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Equipamientos

Camas de hospitalización 135

Camas de UCSI   17*

Camas de UCI 6

Camas de neonatos     3

Consultas externas   24

Quirófanos     8

Boxes de recuperación posquirúrgica 6

Quirófano de cesáreas 1

Salas de parto 3

Boxes de oncología 16

Boxes de urgencias 8

Camas de observación de urgencias 2

Salas de diagnóstico por la imagen 8

Sala de endoscopia                   1

Sala de litotricia 1

Boxes de recuperación de pruebas diagnósticas 4

* Incluidas en las camas de hospitalización.

Profesionales

Equipo directivo 7

Personal médico de plantilla 18

Personal médico asociado 356

Personal de enfermería 158

Personal técnico 4

Personal administrativo 46

Personal de limpieza 6

Personal de apoyo 10

Personal externo

Limpieza 15

Restaurante 15

Laboratorio 8

Radiología 10

Promedio de edad 38,72 años

Antigüedad media 8,65 años

Distribución de la plantilla por sexo

Hombres 19,85%

Mujeres 80,15%

Porcentaje de personal fijo sobre el total 92,2%

Porcentaje de plantilla a jornada completa 79,65%

Índice de rotación de la plantilla 1,36%

Recursos económicos e inversiones

Cifra de negocio  16.500.000 €

Inversiones en equipamientos 
e infraestructuras  500.000 €

R E C U R S O S
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C A R T E R A  D E  S E R V I C I O S

Especialidades médicas 

Anestesia

Bronconeumología

Cardiología

Clínica del Dolor y Acupuntura

Cuidados Intensivos

Gastroenterología - Hepatología

Hematología

Medicina Interna

Nefrología

Oncología

Pediatría Neonatal

Psicología

Urgencias Generales, Traumatológicas, Quirúrgicas 
y Ginecológicas

Especialidades quirúrgicas

Cirugía General y Digestiva

Cirugía Oral y Maxilofacial

Cirugía Plástica y Reparadora

Cirugía Torácica

Cirugía Vascular y Angiología

Dermatología

Neurocirugía

Obstetricia y Ginecología

Oftalmología

Ortopedia y Traumatología

Otorrinolaringología

Urología

Servicios diagnósticos 

Anatomía Patológica

Diagnóstico por la Imagen

Endoscopia Digestiva

Laboratorio de Análisis Clínicos

Servicios terapéuticos

Braquiterapia

Fisioterapia y Rehabilitación

Litotricia

Trastornos del Sueño

Tratamiento del Dolor
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A C T I V I D A D  A S I S T E N C I A L

Hospitalización

Altas 9.572

Estancia media (días) 2,64

Partos 1.103

Ingresos por especialidad

Cirugía Ortopédica y Traumatológica 2.201

Ginecología y Obstetricia 1.872

Cirugía General y Digestiva 1.730

Otorrinolaringología 1.114

Urología 1.067

Medicina Interna 732

Cirugía Vascular 277

Oftalmología 227

Cirugía Maxilofacial 139

Oncología 132

Neurocirugía 46

Cirugía Plástica y Reparadora 23

Cirugía Torácica 12

Intervenciones quirúrgicas

Con ingreso 7.098

Ambulatorias 2.218

Urgencias

Visitas de urgencias 13.684

Urgencias ingresadas 11%

Oncología

Visitas 3.296

Sesiones de quimioterapia 6.006

Pruebas diagnósticas

Diagnóstico por la imagen 14.797

Endoscopias 644

Analíticas 16.590
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Comisiones 

Comisión de Acreditación

Comisión de Historias Clínicas y Documentación

Comisión de Calidad

Comisión de Farmacia e Infecciones

Comisión de Mortalidad y Tejidos

Comisión de Satisfacción del Usuario / Atención al Cliente

Comisión de Transfusiones

C A L I D A D

Otros indicadores de calidad

Protocolos y documentos normalizados 390

Nuevos médicos acreditados 40

Satisfacción global (sobre 10 puntos)

Promedio anual 9,1

Satisfacción por dimensiones 

Ingreso 92%

Trato 95%

Intimidad y privacidad 95%

Información al usuario 93%

Atención sanitaria 92%

Coordinación y comunicación del equipo 90%

Comida 80%

Confort y hostelería 88%

Atención espiritual 83%

Cumplimiento de la misión 92%

Fidelización 91%

Cumplimiento de los estándares 
de calidad (acreditación)

Estándares de acreditación

Liderazgo 97%

Política y estrategia 94%

Personas 90%

Alianzas y recursos 81%

Procesos 92%

Resultados en los clientes 77%

Resultados en las personas 100%

Resultados en la sociedad 100%

Resultados clave 45%

Total 82%
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Principales acciones de impulso a la calidad

Mejoras en las tecnologías 
de la comunicación
Los esfuerzos realizados en materia de
actualización permanente y enriquecimiento
de los contenidos de nuestra web han sido
merecedores de un nuevo galardón en el
año 2010. En concreto, el grupo editorial
Unidad Editorial, responsable de la edición
de Diario Médico y Correo Farmacéutico, en
sus versiones impresa y digital, otorgó el
Premio Favoritos en la Web, dentro del
apartado “Médicos” de la categoría
“Hospitales”, a nuestra web
www.clinicaremei.org.

Solo durante el último trimestre de 2010, la
web de la Clínica registró más de 20.000
visitas y se atendieron en torno a 270
consultas dirigidas on line por los pacientes.

Con la finalidad de facilitar el acceso a
Internet a nuestros usuarios, este año la
Clínica ha instalado un sistema Wi-Fi que
permite acceder a Internet desde cualquier
punto.

Inversiones en nuevas tecnologías
Con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios a disposición de los usuarios, se ha
hecho un esfuerzo inversor destinado a la
actualización tecnológica. En este sentido,
destaca la adquisición de nuevos equipos de
fototerapia, nuevos equipos de endoscopia
digestiva, un intensificador de imágenes
digitales (arco en C), respiradores portátiles y
un nuevo desfibrilador.

Mejoras en la seguridad 
de los pacientes
La Comisión de Transfusiones ha trabajado
en un nuevo circuito de hemovigilancia, que
ha dado como resultado el Protocolo
institucional de transfusión de
hemoderivados. El diseño de este protocolo
ha conllevado la generación de nuevos
impresos de solicitud de transfusión y
reserva de sangre y de registro de
hemovigilancia. Estos nuevos modelos
normalizados pretenden ofrecer las máximas
garantías de éxito en la transfusión y
minimizar las posibles complicaciones del
acto transfusional, tanto en los pasos
previos como en la transfusión.

Por su parte, la Comisión de Farmacia e
Infecciones se fijó como objetivos para el
año 2010 el control y la notificación de los
errores de medicación, que deben concluir
en un circuito de detección y rectificación, y
que generó, como paso previo, el Protocolo
de notificación de errores de medicación.
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Mejoras en el confort de los pacientes
Dentro del proceso de mejora permanente
de las instalaciones y con el objetivo de
proporcionar el máximo confort a los
pacientes, se han seguido renovando las
camas, tanto de los pacientes como de los
acompañantes, así como otro mobiliario de
las habitaciones.

Mejoras en la información sanitaria 
a los pacientes
En el marco del Plan de calidad, siguiendo
las recomendaciones de la European
Foundation for Quality Management
(EFQM), y con el objetivo de mejorar la
información sanitaria a los pacientes, a
mediados de 2010 se elaboró el Protocolo
de información específica para colectivos de
pacientes.

Este protocolo ha dado como fruto la
creación de más de 25 documentos
informativos para los principales procesos
quirúrgicos y médicos que se tratan en
nuestra clínica, y la determinación de los
temas de interés informativo para cada
proceso y los medios óptimos para
transmitirlos.

Consolidación de nuevas especialidades
médicas
Durante el tercer trimestre de 2010 se creó
la Unidad de Patología Mamaria por parte
del equipo de ginecología del doctor
Francisco Gómez, del equipo de cirugía del
Institut Coloproctològic Barcelona, de las
doctoras Catot, Guerrero y Alcaide, y de los
servicios de Diagnóstico por la Imagen,
dirigido por el doctor Antoni Capdevila, y de
Oncología, dirigido por el doctor Alfred
Millà, de la Clínica.

El Institut Coloproctològic Barcelona, de las
doctoras Catot y Guerrero, amplió las
instalaciones incorporando en su equipo a la
doctora Alcaide, reconocida experta en
patología mamaria.

El equipo del doctor Luis Alfonso Moreno
inauguró una clínica del dolor en el edificio
de consultas externas ubicado en el número
171 de la calle del Escorial. Cuenta con
profesionales de los ámbitos de la
Anestesiología, la Reumatología y la
Psicología Clínica y está coordinado con el
Servicio de Oncología de la Clínica.

Por otro lado, se ha incorporado la
especialidad de Medicina Deportiva con la
apertura del Centro de Traumatología y
Medicina del Deporte, del doctor Jaume
Garreta, que cuenta con profesionales de
esta especialidad y se complementa con un
amplio abanico de especialistas de diferentes
disciplinas relacionadas con el deporte,
como osteópatas o podólogos.
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Auditorías de calidad

Auditoría de calidad EFQM para la acreditación
ante el Departamento de Salud

El día 9 de julio se llevó a cabo, por segunda
vez, la evaluación de calidad, siguiendo las
directrices marcadas por la legislación vigente
en materia de acreditaciones de centros
sanitarios del Departamento de Salud, que se
rige por el modelo de la EFQM.

Los auditores hicieron una mención especial a
la tarea organizativa llevada a cabo en la
Unidad de Esterilización, destacando la
trazabilidad del material quirúrgico estéril, y a
la labor realizada en materia de clasificación y
custodia de protocolos.

Auditoría de calidad en el cumplimiento 
de la Ley de protección de datos personales

Como es preceptivo, con carácter bianual, a
mediados de 2010 los auditores del Código
Tipo de la Unión Catalana de Hospitales
llevaron a cabo una auditoría externa en el
centro, para certificar que los cambios que se
van produciendo en la ley se aplican
correctamente. Y una vez más pudieron
verificar el cuidado con que se aplican en los
diferentes servicios de la Clínica todos los
requerimientos legales en esta materia.

Auditoría de calidad del servicio de transfusión
de sangre

El día 21 de diciembre, los responsables del
Servicio de Hemovigilancia del Banco de Sangre
y Tejidos llevaron a cabo una visita de
evaluación del depósito de sangre de la Clínica
con el fin de comprobar la calidad del servicio
de transfusiones, cuyo resultado fue
ampliamente satisfactorio, y destacaron el buen
funcionamiento del nuevo circuito de
hemovigilancia implantado.

Colaboraciones con empresas externas
A principios de julio se efectuó el cambio de
titularidad del laboratorio de análisis clínicos,
en la empresa General Lab, de reconocido
prestigio dentro del sector.

Por otra parte, a principios de febrero finalizó
el proceso de externalización del servicio de
lavandería, en la empresa FLISA, filial de la
ONCE, que trabaja con personal
discapacitado.
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Excelencia profesional
El cirujano general doctor Xavier Serra, de
reconocido prestigio en la práctica de la
microcirugía endoscópica transanal, ha sido
merecedor de varios premios por su trabajo
“Randomized, controlled, prospective trial of
the use of a mesh to prevent parastomal
hernia” (Ann Surg 2009, Apr. 249(4):583-7).
El 6 de mayo, la Asociación Española de
Coloproctología le otorgó el Primer Premio
Covidien; el 28 de mayo, el Parque de Salud
MAR le entregó el XI Premio Lino Torre,
conjuntamente con otros especialistas del
servicio que colaboraron en el artículo; y, en
el mes de noviembre, la Asociación Española
de Cirujanos le concedió el Primer Premio
Nacional de Cirugía 2009.

Sesiones clínicas destacadas: Jornada de
Cirugía de Pie y Tobillo
El día 20 de marzo nuestro centro organizó
la Jornada de Cirugía de Pie y Tobillo,
conjuntamente con el doctor Xavier Martín
Oliva y con la colaboración del doctor Paulo
Amado del Hospital Boavista de Oporto. El
acto contó con una numerosa asistencia de
prestigiosos traumatólogos de toda España y
de Portugal, que valoraron muy
positivamente tanto la organización como el
alto nivel científico de las ponencias.

II Ciclo de charlas sobre consejos 
de salud abierto al público
Durante el año 2010 se ha dado
continuidad a los ciclos de charlas sobre
consejos de salud abiertos al público, con
la siguiente programación:

• “El ejercicio físico a partir de los 60”, a
cargo de Francesc Fraile, fisioterapeuta
del Servicio de Rehabilitación.

• “Problemas de atención en los niños”, a
cargo de Gabriela Galarraga y Patricia
Heffes, psicólogas clínicas y psicoanalistas
con despacho en las consultas externas
de la Clínica.

• “Las alergias”, a cargo de Encarna
Campañá y Joan Brasó, médicos adjuntos
del Servicio de Medicina Interna y
Críticos.

• “El cuidado del cuidador”, a cargo de
Encarna Campañá y Jordi Sauqué,
médicos adjuntos del Servicio de
Medicina Interna y Críticos, Victoria
Costa, psicóloga del Servicio de
Oncología, Carme Casas, fisioterapeuta
del Servicio de Rehabilitación, y Marta
Sellarés, asistenta social del PADES.
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R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

Obra Social 

La Clínica Nostra Senyora del Remei contribuye,
con parte de los recursos que genera, a la
realización de la Obra Social del Instituto de
Religiosas de San José de Gerona, al que
pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social están
presentes en varios países de Europa, África y
América Latina donde, además de la asistencia
directa a la población, también llevan a cabo
proyectos para el desarrollo y la promoción de la
salud, apadrinamientos, envío de medicinas,
material sanitario, etc.

Asimismo, desde el año 2000 el Instituto incluye
dos programas de voluntariado, nacional 
e internacional, cuyos participantes colaboran 
en los diferentes proyectos de la Obra Social 
y en la realización de actividades para los
residentes en los centros de larga estancia.

Se puede encontrar información más detallada en
la Memoria 2010 de la Obra Social del Instituto y
en la página web www.irsjg.org.

Recursos humanos 

• Acciones encaminadas al cumplimiento de la Ley
de integración social de los minusválidos (LISMI)

• Acciones de conciliación familiar
• Acciones de mejora del clima laboral
• Plan de Igualdad

Encuesta del clima laboral
En este año 2010, y por tercera vez, se ha realizado
una encuesta del clima laboral a todos los
trabajadores. Este estudio ayuda a conocer los
aspectos del clima laboral de los que nuestros
profesionales están satisfechos y los que es
necesario mejorar. Permite también ver la evolución
del clima interno de la Clínica y nos ayuda a adoptar
acciones de mejora encaminadas a incrementar la
calidad de la vida laboral, lo que revierte en una
mejora de la calidad en la atención a nuestros
pacientes. Los resultados de la encuesta de este año
han sido buenos y muestran una mejora muy
significativa respecto a los obtenidos en el año
2008, y nos permiten avanzar en aspectos clave
como son la comunicación y la información, la
formación de los profesionales o la motivación y
mejora del trabajo diario. La Clínica seguirá
avanzando en esta línea en los próximos años.
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Prevención de riesgos laborales

Con relación a la prevención de riesgos laborales,
en el año 2010 se ha hecho formación sobre el
Plan de emergencia en la UCI y los quirófanos.

Formación

Los profesionales de la Clínica han llevado a cabo
un total de 4.578 horas de formación en 2010.

Cursos 

Enfermería y farmacología

Resolución de problemas y conflictos

Reciclaje de apoyo vital

Coaching & mentoring - Lucha contra el estrés

Dinamización de grupos

Atención al paciente y sus familiares

Movilización y traslado de pacientes

Gestión de residuos sanitarios

Seminarios 

Calidad de vida del paciente con heridas

Prismaflex, “Taller de utilización”

Taller de cuidados de ostomías

Lactancia materna

Indexación de diagnósticos y procedimientos

Taller de cuidados de úlceras por decúbito

Taller práctico sobre comunicación interna
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