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PRESENTACIO

Em plau presentar-vos la memoria anual de la Clinica Nostra
Senyora del Remei de 2010.

Durant el 2010 els efectes multiplicadors de la crisi econdmica i

financera shan fet encara més manifestos en els sectors
productius, d'una banda, minvant la capacitat de compra, i de 'altra dificultant el
financament a les empreses. Malgrat aquest entorn no gaire favorable, la Clinica
ha dut a terme un esforg inversor per tal de continuar proporcionant les darreres
novetats tecnologiques en la seva cartera de serveis i seguir millorant les
instal-lacions, amb vista a oferir el maxim confort als pacients i els seus
acompanyants.

Alhora ha estat un any de profunda revisi6 de la gestié en tots els nivells, en pro
de la millora continuada, que s’ha materialitzat en auditories internes del clima
laboral i externes sobre qualitat, sobre proteccié de dades personals i sobre
hemovigilancia en les transfusions sanguinies, que també han comportat un
procés d'optimitzacié de circuits i processos. Aquestes avaluacions, tant internes
com externes, han millorat els resultats precedents i han aportat una dosi
addicional de motivacié per seguir avangant permanentment en la millora
continuada de la manera de treballar de tots els professionals que formem I'equip
de la Clinica i, especialment, de l'equip de direccié que represento.

El 2010 també ha estat un any en el qual s'ha continuat potenciant la formacié de
I'equip de col-laboradors, tant interns com externs, aixi com dels pacients i els
clients en general. Per al personal intern, s’han impartit més de 4.000 hores de
formacié en cursos, tallers i seminaris. Per als cirurgians externs, en concret els
especialistes en traumatologia, es va organitzar un congrés de cirurgia de peu i
turmell.



Dra. Monica Corominas i Guerin

La Clinica Nostra Senyora del Remei pertany a I'Institut de Religioses de Sant Josep
de Girona (IRSJG), una institucié privada sense finalitat de lucre amb més de 130 anys
d'experiencia en 'atencid de les persones.

Situada al barri de Gracia de Barcelona, la Clinica t€ les caracteristiques d'un centre
d'aguts. Acreditada pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, ofereix els
seus serveis a particulars o per mitja de les principals mittues i asseguradores.
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RECURSOS

Equipaments Professionals
.
Llits d’hospitalitzacid 135 Equip directiu 7
Llits d'UCSI 17% Personal medic de plantilla 18
Llits d"UCI 6 Personal medic associat 356
Llits de nounats 3 Personal d'infermeria 158
Consultes externes 24 Personal técnic 4
Quirofans 8 Personal administratiu 46
Boxs de recuperacié postquirtrgica 6 Personal de neteja 6
Quirodfan de cesaries 1 Personal de suport 10
Sales de part 3
Boxs d'Oncologia 16 Personal extern
Boxs d’Urgéncies 8 Neteja 15
Llits d'observacio d'Urgencies 2 Restaurant 15
Sales de diagnostic per la imatge 8 Laboratori 8
Sala d’endoscopia 1 Radiologia 10
Sala de litotricia 1
Boxs de recuperacié de proves diagnostiques 4 Mitjana d'edat 38,72 anys
* Inclosos en els llits d’hospitalitzacio. Antiguitat mitjana 8,65 anys
Distribucié de la plantilla per sexes
Homes 19,85%
Recursos economics i inversions Dones 80,15%
]
Xifra de negoci 16.500.000 € Percentatge de personal fix sobre el total 92,2%

. . Percentatge de plantilla a jornada completa ~ 79,65%
Inversions en equipaments

i infraestructures 500.000 € Index de rotacié de la plantilla 1,36%
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n CLINICA NOSTRA SENYORA DEL REMEI

CARTERA DE SERVEIS

Especialitats mediques
Anestesia

Broncopneumologia
Cardiologia

Clinica del Dolor i Acupuntura
Cures Intensives
Gastroenterologia-Hepatologia
Hematologia

Medicina Interna

Nefrologia

Oncologia

Pediatria Neonatal

Psicologia

Urgéncies generals, traumatologiques, quirtrgiques
i ginecologiques

Especialitats quirargiques
Cirurgia General i Digestiva
Cirurgia Oral i Maxil-lofacial
Cirurgia Plastica i Reparadora
Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular i Angiologia
Dermatologia

Neurocirurgia

Obstetricia i Ginecologia
Oftalmologia

Ortopedia i Traumatologia
Otorinolaringologia

Urologia

Serveis diagnostics
Anatomia Patologica
Diagnostic per la Imatge
Endoscopia Digestiva

Laboratori d’Analisis Cliniques

Serveis terapeutics
Braquiterapia

Fisioterapia i Rehabilitacio
Litotricia

Trastorns del Son

Tractament del Dolor




ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Hospitalitzacio
Altes
Estada mitjana (dies)

Parts

Ingressos per especialitat
Cirurgia Ortopédica i Traumatologica
Ginecologia i Obstetricia
Cirurgia General i Digestiva
Otorinolaringologia

Urologia

Medicina Interna

Cirurgia Vascular
Oftalmologia

Cirurgia Maxil-lofacial
Oncologia

Neurocirurgia

Cirurgia Plastica i Reparadora

Cirurgia Toracica

Intervencions quirdrgiques
Amb ingrés

Ambulatories

9.572
2,64
1.103

2.201
1.872
1.730
1.114
1.067
732
277
227
139
132
46

23

12

7.098
2.218

Urgeéncies
Visites d'urgencies 13.684
Urgéncies ingressades 11%
Oncologia
Visites 3.296
Sessions de quimioterapia 6.006

Proves diagnostiques

Diagnostic per la imatge 14.797
Endoscopies 644
Analitiques 16.590
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ﬂ CLINICA NOSTRA SENYORA DEL REMEI

QUALITAT

Compliment dels estandards o
de qualitat (acreditacié) Comissions

Comissio d'Acreditacio

Estandards d’acreditacio Comissio d'Histories Cliniques i Documentacié
Lideratge 97% Comissié de Qualitat

Politica i estratégia 94% Comissio de Farmacia i Infeccions

Persones 90% Comissié de Mortalitat i Teixits

Aliances i recursos 81% Comissié de Satisfaccié de I'Usuari / Atencio al Client
Processos 92% Comissio de Transfusions

Resultats en els clients 77%

Resultats en les persones 100%

Resultats en la societat 100%

Resultats clau 45%

Total 82%

——
=
—~—
—
-
—
~
—
—
—

Satisfaccio global (sobre 10 punts)

Mitjana anual 9,1

Satisfaccio per dimensions

Ingrés 92%
Tracte 95%
Intimitat i privacitat 95%
Informacio a I'usuari 93%
Atenci6 sanitaria 92%
Coordinacié i comunicacié de I'equip 90%
Menjar 80%
Confort i hoteleria 88%
Atencio espiritual 83%
Acompliment de la missié 92%
Fidelitzacio 91%

Altres indicadors de qualitat

Protocols i documents normalitzats 390

Nous metges acreditats 40



Principals accions d'impuls a la qualitat

Millores en les tecnologies
de la comunicacio

Millores en la seguretat dels pacients
La Comissi6 de Transfusions ha treballat en
un nou circuit d’hemovigilancia, a partir del
qual s'ha elaborat el Procotol institucional
de transfusié d’hemoderivats. El disseny
d’'aquest protocol ha comportat la
generacié de nous impresos de sol-licitud
de transfusié i reserva de sang i de registre
d'hemovigilancia. Aquests nous models
normalitzats pretenen oferir les maximes
garanties d'éxit en la transfusié minimitzant
les possibles complicacions de |'acte
transfusional, tant en els passos previs com
en la transfusio.

Per la seva part, la Comissié de Farmacia i
Infeccions es va fixar com a objectiu per al
2010 el control i la notificacié d'errades de
medicacioé, que ha de concloure en un
circuit de deteccié i esmena, i va generar
com a pas previ el Protocol de notificacid
d’errades de medicacio.

Inversions en noves tecnologies

B MeEvoria 2010



H CLINICA NOSTRA SENYORA DEL REMEI

Millores en el confort dels pacients

Consolidacio de noves especialitats
mediques

Durant el tercer trimestre de 2010 es va
crear la Unitat de Patologia Mamaria per
part de |'equip de Ginecologia del Dr.
Francisco Gomez, I'equip de cirurgia de
I'Institut Coloproctologic Barcelona, de les
doctores Catot, Guerrero i Alcaide, i els
serveis de Diagnostic per la Imatge, dirigit
pel Dr. Antoni Capdevila, i d’Oncologia,
dirigit pel Dr. Alfred Milla, de la Clinica.

L'Institut Coloproctologic Barcelona, de les
doctores Catot i Guerrero, va ampliar les
instal-lacions incoporant al seu equip la Dra.
Alcaide, experta reconeguda en patologia
mamaria.

L'equip del Dr. Luis Alfonso Moreno va
inaugurar una clinica del dolor a I'edifici de
consultes externes ubicat al nimero 171 del
carrer de I"Escorial. Disposa de professionals
dels ambits de I’Anestesiologia, la
Reumatologia i la Psicologia Clinica, i esta
coordinat amb el Servei d'Oncologia de la
Clinica.

D’altra banda, s'ha incorporat |'especialitat
de Medicina Esportiva amb I'obertura del
Centre de Traumatologia i Medicina de
I'Esport, del Dr. Jaume Garreta, amb
professionals d’aquesta especialitat, que es
complementa amb un ample ventall
d’especialistes de diferents disciplines
relacionades amb |'esport, com ara
osteopates o podolegs.

Millores en la informacié sanitaria
als pacients




Auditories de qualitat

Auditoria de qualitat EFOM per a I'acreditacio
davant el Departament de Salut

El dia 9 de juliol es va dur a terme, per segona
vegada, |'avaluacio de qualitat, sequint les
directrius marcades per la lesgislacié vigent en
materia d'acreditacions de centres sanitaris del
Departament de Salut, que es regeix pel model
de I'EFQM.

Els auditors van fer mencio especial a la tasca
organitzativa duta a terme a la Unitat
d’Esterilitzacié, destacant-ne la tracabilitat del
material quirdrgic esteril, i la feina
desenvolupada en matéria de classificacio i
custodia de protocols.

Col-laboracions amb empreses externes

Auditoria de qualitat en el compliment
de la Llei de proteccié de dades personals

Com és preceptiu, amb caracter bianual, a
mitjan 2010 els auditors del Codi Tipus de la
Uni¢é Catalana d'Hospitals van dur a terme una
auditoria externa al centre per tal de certificar
que els canvis que es van produint en la llei
s'apliquen correctament. Una vegada més van
poder verificar la cura amb qué s’apliquen als
diferents serveis de la Clinica tots els
requeriments legals en aquesta materia.

Auditoria de qualitat del servei de transfusio
de sang

El dia 21 de desembre els responsables del
Servei d’'Hemovigilancia del Banc de Sang i
Teixits van fer una visita d'avaluacié del diposit
de sang de la Clinica a fi de comprovar la
qualitat del servei de transfusions, el resultat de
la qual va ser ampliament satisfactori. Van
destacar el bon funcionament del nou circuit
d’hemovigilancia implantat.
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E CLINICA NOSTRA SENYORA DEL REMEI

Excel-léncia professional Il Cicle de xerrades sobre consells

de salut obert al public

Durant el 2010 s’ha donat continuitat als
cicles de xerrades sobre consells de salut
oberts al public, amb la programacié
seglent:

e "|'exercici fisic a partir dels 60", a carrec
de Francesc Fraile, fisioterapeuta del
Servei de Rehabilitacio.

e “Problemes d'atencié en els nens”, a
carrec de Gabriela Galarraga i Patricia
Heffes, psicologues cliniques i
psicoanalistes amb despatx a les
consultes externes de la Clinica.

e “Les al-lergies”, a carrec d'Encarna
Campana i Joan Brasd, metges adjunts
del Servei de Medicina Interna i Critics.

e “La cura del cuidador”, a carrec
d'Encarna Campanfa i Jordi Sauqué,
metges adjunts del Servei de Medicina

mf;::‘;m‘::;m Interna i Critics; Victoria Costa, psicologa

e — del Servei d’Oncologia; Carme Casas,

fisioterapeuta del Servei de Rehabilitacio,

i Marta Sellarés, assistenta social del

PADES.

CLINICA DEL REMEI

LELC

LLS SALUT
Us convidem a la 3%, xerrada del 2010 oberta al public,

Sessions cliniques destacades: Jornada
de Cirurgia de Peu i Turmell que tindra lloc el proper dimarts 25 d'maig a les 19.00 h

a la Sala d'Actes de la Clinica.

El dia 20 de marc el nostre centre va
organitzar una Jornada de Cirurgia de Peu i
Turmell, conjuntament amb el Dr. Xavier
Martin Oliva i amb la col-laboraci6 del Dr.
Paulo Amado de I'Hospital Boavista de
Porto. L'esdeveniment va tenir una
nombrosa assisténcia de prestigiosos
traumatolegs d’arreu d’Espanya i Portugal,
gue van valorar molt positivament tant
I'organitzacié com I'alt nivell cientific de les
poneéncies.

§ Jomaxda Porto-Sarceiona de
B S5 e Fle y Tobo

Les aLlérgies

Dra. Encarna Campania
Dr. Joan Brasé

Metges adjunts del
Servei Medicina de Interna i Critics
Clinica del Remei
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RESPONSABILITAT SOCTAL

Obra Social

La Clinica Nostra Senyora del Remei contribueix,
amb part dels recursos que genera, al
desenvolupament de I'Obra Social de I'Institut de
Religioses de Sant Josep de Girona, al qual
pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
estan presents en diversos paisos d'Europa, Africa
i América Llatina on, a més de |'assisténcia
directa a la poblaci¢, també duen a terme
projectes per al desenvolupament i la promocié
de la salut, apadrinaments, enviament de
medicines, material sanitari, etc.

Aixi mateix, des del 2000 I'Institut disposa de dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
els participants dels quals col-laboren en els
diferents projectes de I'Obra Social i en
I'organitzacié d'activitats per als residents als
centres de llarga estada.

Es pot trobar informacié més detallada a la
Memoria 2010 de I'Obra Social de I'Institut i a la
pagina web www.irsjg.org.

Recursos humans

e Accions encaminades al compliment de la Llei
d'integracioé social dels minusvalids (LISMI)

e Accions de conciliacié familiar

e Accions de millora del clima laboral

e Pla d'lgualtat

Enquesta del clima laboral

Aquest any 2010, i per tercera vegada, s'ha fet
una enquesta del clima laboral a tots els
treballadors. Aquest estudi ajuda a coneixer els
aspectes del clima laboral dels quals els nostres
professionals estan satisfets i els que cal millorar.
Permet també veure I'evolucié del clima intern de
la Clinica i ens ajuda a adoptar accions de millora
encaminades a incrementar la qualitat de la vida
laboral, la qual cosa reverteix en una millora de la
qualitat en I'atencio als nostres pacients. Els
resultats de I'enquesta d’enguany han estat bons i
mostren una millora molt significativa respecte dels
obtinguts I'any 2008, i ens permeten avangar en
aspectes clau com sén la comunicacié i informacio,
la formacié dels professionals o la motivacié i
millora del treball diari. La Clinica continuara
avancant en aquesta linia en els propers anys.
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E CLINICA NOSTRA SENYORA DEL REMEI

Prevencio de riscos laborals Formacio

En relacid amb la prevencié de riscos laborals, el Els professionals de la Clinica han dut a terme un
2010 s'ha fet formacié sobre el Pla d’emergéncia a  total de 4.578 hores de formacié el 2010.
la UCIi als quirofans.

Cursos

Infermeria i farmacologia

Resolucié de problemes i conflictes
Reciclatge en suport vital

Coaching & mentoring - Lluita contra I'estres
Dinamitzacié de grups

Atenci6 al pacient i els seus familiars
Mobilitzacié i trasllat de pacients

Gestio de residus sanitaris

Seminaris

Qualitat de vida del pacient amb ferides
Prismaflex “Taller d'utilitzaci¢”

Taller de cura d’'ostomies

Alletament matern

Indexament de diagnostics i procediments

Taller de cura d'Ulceres per decubit

Taller practic sobre comunicacié interna

) CLINICANTRA. SRA. DEL REMEI

OBJETIVOS 2010






