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P R E S E N T A C I Ó

Em plau presentar-vos la memòria anual de la Clínica Nostra
Senyora del Remei de 2010.

Durant el 2010 els efectes multiplicadors de la crisi econòmica i
financera s’han fet encara més manifestos en els sectors

productius, d’una banda, minvant la capacitat de compra, i de l’altra dificultant el
finançament a les empreses. Malgrat aquest entorn no gaire favorable, la Clínica
ha dut a terme un esforç inversor per tal de continuar proporcionant les darreres
novetats tecnològiques en la seva cartera de serveis i seguir millorant les
instal·lacions, amb vista a oferir el màxim confort als pacients i els seus
acompanyants.

Alhora ha estat un any de profunda revisió de la gestió en tots els nivells, en pro
de la millora continuada, que s’ha materialitzat en auditories internes del clima
laboral i externes sobre qualitat, sobre protecció de dades personals i sobre
hemovigilància en les transfusions sanguínies, que també han comportat un
procés d’optimització de circuits i processos. Aquestes avaluacions, tant internes
com externes, han millorat els resultats precedents i han aportat una dosi
addicional de motivació per seguir avançant permanentment en la millora
continuada de la manera de treballar de tots els professionals que formem l’equip
de la Clínica i, especialment, de l’equip de direcció que represento.

El 2010 també ha estat un any en el qual s’ha continuat potenciant la formació de
l’equip de col·laboradors, tant interns com externs, així com dels pacients i els
clients en general. Per al personal intern, s’han impartit més de 4.000 hores de
formació en cursos, tallers i seminaris. Per als cirurgians externs, en concret els
especialistes en traumatologia, es va organitzar un congrés de cirurgia de peu i
turmell. 
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Finalment, per afavorir la formació sanitària dels pacients s’han creat tota una
sèrie de nous documents informatius per als principals processos atesos, s’han
impartit diverses xerrades sobre consells de salut i s’han penjat a la web de la
Clínica nous articles de difusió general. Aquest esforç permanent d’actualització i
millora de la nostra web ha donat com a fruit un nou reconeixement, per part del
grup Unidad Editorial, responsables de l’edició de Diario Médico i Correo
Farmacéutico entre altres publicacions, amb l’atorgament del Premi Favorits a la
Xarxa en l’apartat Metges de la categoria Hospitals. Els volums d’activitat i
consultes, que enregistren les estadístiques de moviment de la web, estan
demostrant la immensa utilitat que aquesta representa per als nostres usuaris.

Les perspectives de futur són optimistes i estem gestant nous projectes de futur
per a l’any vinent. Com sempre, al darrere de tota amenaça hi ha una oportunitat i
la política de la Clínica Nostra Senyora del Remei és de no deixar-ne perdre cap.

No vull acabar sense agrair la col·laboració de tot el personal de la Clínica, ja
que sense el seu esforç no hauríem aconseguit seguir avançant cap al futur.

Dra. Mònica Corominas i Guerin
Gerent
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La Clínica Nostra Senyora del Remei pertany a l’Institut de Religioses de Sant Josep
de Girona (IRSJG), una institució privada sense finalitat de lucre amb més de 130 anys
d’experiència en l’atenció de les persones.

Situada al barri de Gràcia de Barcelona, la Clínica té les característiques d’un centre
d’aguts. Acreditada pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, ofereix els
seus serveis a particulars o per mitjà de les principals mútues i asseguradores.
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Responsable de Qualitat
i Coordinador Quirúrgic

Dr. Antoni Oliva

Direcció 
d’Infermeria

Sra. Eulàlia Font

Direcció de
Recursos
Humans

Sr. Josep Iserte

Coordinadora
Pastoral

Gna. Antonina Pérez

Subdirecció 
Mèdica

Dr. Manel Pujol

Junta Directiva
Presidenta Gna. Blanca Pérez

Gerència i Direcció Assistencial
Dra. Mònica Corominas 

Direcció
Economicofinancera

Sr. David Cuadro

Direcció de
Serveis Hotelers
Gna. Heliodora

Martín

Junta Central IRSJG

Govern General IRSJG

Organigrama
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Equipaments

Llits d’hospitalització 135

Llits d’UCSI 17*

Llits d’UCI 6

Llits de nounats 3

Consultes externes 24

Quiròfans 8

Boxs de recuperació postquirúrgica 6

Quiròfan de cesàries 1

Sales de part 3

Boxs d’Oncologia 16

Boxs d’Urgències 8

Llits d’observació d’Urgències 2

Sales de diagnòstic per la imatge 8

Sala d’endoscòpia 1

Sala de litotrícia 1

Boxs de recuperació de proves diagnòstiques 4

* Inclosos en els llits d’hospitalització.

Professionals

Equip directiu 7

Personal mèdic de plantilla 18

Personal mèdic associat 356

Personal d’infermeria 158

Personal tècnic 4

Personal administratiu 46

Personal de neteja 6

Personal de suport 10

Personal extern

Neteja 15

Restaurant 15

Laboratori 8

Radiologia 10

Mitjana d’edat 38,72 anys

Antiguitat mitjana 8,65 anys

Distribució de la plantilla per sexes

Homes 19,85%

Dones 80,15%

Percentatge de personal fix sobre el total 92,2%

Percentatge de plantilla a jornada completa 79,65%

Index de rotació de la plantilla 1,36%

Recursos econòmics i inversions

Xifra de negoci 16.500.000 €

Inversions en equipaments 
i infraestructures 500.000 €

R E C U R S O S
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C A R T E R A  D E  S E R V E I S

Especialitats mèdiques 

Anestèsia

Broncopneumologia

Cardiologia

Clínica del Dolor i Acupuntura

Cures Intensives

Gastroenterologia-Hepatologia

Hematologia

Medicina Interna

Nefrologia

Oncologia

Pediatria Neonatal

Psicologia

Urgències generals, traumatològiques, quirúrgiques
i ginecològiques

Especialitats quirúrgiques 

Cirurgia General i Digestiva

Cirurgia Oral i Maxil·lofacial

Cirurgia Plàstica i Reparadora

Cirurgia Toràcica

Cirurgia Vascular i Angiologia

Dermatologia

Neurocirurgia

Obstetrícia i Ginecologia

Oftalmologia

Ortopèdia i Traumatologia

Otorinolaringologia

Urologia

Serveis diagnòstics 

Anatomia Patològica

Diagnòstic per la Imatge

Endoscòpia Digestiva

Laboratori d’Anàlisis Clíniques

Serveis terapèutics 

Braquiteràpia

Fisioteràpia i Rehabilitació

Litotrícia

Trastorns del Son

Tractament del Dolor
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A C T I V I T A T  A S S I S T E N C I A L

Hospitalització

Altes 9.572

Estada mitjana (dies) 2,64

Parts 1.103

Ingressos per especialitat

Cirurgia Ortopèdica i Traumatològica 2.201

Ginecologia i Obstetrícia 1.872

Cirurgia General i Digestiva 1.730

Otorinolaringologia 1.114

Urologia 1.067

Medicina Interna 732

Cirurgia Vascular 277

Oftalmologia 227

Cirurgia Maxil·lofacial 139

Oncologia 132

Neurocirurgia 46

Cirurgia Plàstica i Reparadora 23

Cirurgia Toràcica 12

Intervencions quirúrgiques

Amb ingrés 7.098

Ambulatòries 2.218

Urgències

Visites d’urgències 13.684

Urgències ingressades 11%

Oncologia

Visites 3.296

Sessions de quimioteràpia 6.006

Proves diagnòstiques

Diagnòstic per la imatge 14.797

Endoscòpies 644

Analítiques 16.590
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Comissions 

Comissió d’Acreditació

Comissió d’Històries Clíniques i Documentació

Comissió de Qualitat

Comissió de Farmàcia i Infeccions

Comissió de Mortalitat i Teixits

Comissió de Satisfacció de l’Usuari / Atenció al Client

Comissió de Transfusions 

Q U A L I T A T

Altres indicadors de qualitat

Protocols i documents normalitzats 390

Nous metges acreditats 40

Satisfacció global (sobre 10 punts)

Mitjana anual 9,1

Satisfacció per dimensions 

Ingrés 92%

Tracte 95%

Intimitat i privacitat 95%

Informació a l’usuari 93%

Atenció sanitària 92%

Coordinació i comunicació de l’equip 90%

Menjar 80%

Confort i hoteleria 88%

Atenció espiritual 83%

Acompliment de la missió 92%

Fidelització 91%

Compliment dels estàndards 
de qualitat (acreditació)

Estàndards d’acreditació

Lideratge 97%

Política i estratègia 94%

Persones 90%

Aliances i recursos 81%

Processos 92%

Resultats en els clients 77%

Resultats en les persones 100%

Resultats en la societat 100%

Resultats clau 45%

Total 82%

Interior Remei CAT 2010 21JUL11.qxp:Maquetación 1  27/07/11  9:48  Página 8



M
E

M
Ò

R
I

A
 

2
0

1
0

9

Principals accions d’impuls a la qualitat

Millores en les tecnologies 
de la comunicació
Els esforços duts a terme, en matèria
d’actualització permanent i enriquiment dels
continguts de la nostra web, han estat
mereixedors d’un nou guardó durant el
2010. En concret, el grup editorial Unidad
Editorial, responsable de l’edició de Diario
Médico i Correo Farmacéutico, en les seves
versions impresa i digital, va atorgar el Premi
Favorits a la Xarxa, dins l’apartat Metges de
la categoria Hospitals, a la nostra web
www.clinicaremei.org.

Només durant l’últim trimestre del 2010, la
web de la Clínica va registrar més de 20.000
visites i es van atendre al voltant de 270
consultes adreçades on line pels pacients.

Amb la finalitat de facilitar l’accés a internet
als nostres usuaris, enguany la Clínica ha
instal·lat un sistema Wi-Fi que en permet
l’accés des de qualsevol punt.

Millores en la seguretat dels pacients
La Comissió de Transfusions ha treballat en
un nou circuit d’hemovigilància, a partir del
qual s’ha elaborat el Procotol institucional
de transfusió d’hemoderivats. El disseny
d’aquest protocol ha comportat la
generació de nous impresos de sol·licitud
de transfusió i reserva de sang i de registre
d’hemovigilància. Aquests nous models
normalitzats pretenen oferir les màximes
garanties d’èxit en la transfusió minimitzant
les possibles complicacions de l’acte
transfusional, tant en els passos previs com
en la transfusió.

Per la seva part, la Comissió de Farmàcia i
Infeccions es va fixar com a objectiu per al
2010 el control i la notificació d’errades de
medicació, que ha de concloure en un
circuit de detecció i esmena, i va generar
com a pas previ el Protocol de notificació
d’errades de medicació. 

Inversions en noves tecnologies
Amb l’objectiu de millorar la qualitat dels
serveis a disposició dels usuaris, s’ha fet un
esforç inversor destinat a l’actualització
tecnològica. En aquest sentit, destaca
l’adquisició de nous equips de fototeràpia,
nous equips d’endoscòpia digestiva, un
intensificador d’imatges digitals (arc en C),
respiradors portàtils i un nou desfibril·lador.
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Millores en el confort dels pacients
Dins del procés de millora permanent de
les instal·lacions i amb l’objectiu de
proporcionar el màxim confort als pacients,
s’han continuat renovant els llits, tant dels
pacients com dels acompanyants, així com
altre mobiliari de les habitacions.

Millores en la informació sanitària 
als pacients
En el marc del Pla de qualitat, seguint les
recomanacions de l’European Foundation for
Quality Management (EFQM), i amb
l’objectiu de millorar la informació sanitària
als pacients, a mitjan 2010 s’ha elaborat el
protocol d’informació específica per a
col·lectius de pacients.

Aquest protocol ha donat com a fruit la
creació de més de 25 documents
informatius per als principals processos
quirúrgics i mèdics que es tracten a la nostra
Clínica, i la determinació dels temes
d’interès informatiu per a cada procés i els
mitjans òptims per transmetre’ls.

Consolidació de noves especialitats
mèdiques
Durant el tercer trimestre de 2010 es va
crear la Unitat de Patologia Mamària per
part de l’equip de Ginecologia del Dr.
Francisco Gómez, l’equip de cirurgia de
l’Institut Coloproctològic Barcelona, de les
doctores Catot, Guerrero i Alcaide, i els
serveis de Diagnòstic per la Imatge, dirigit
pel Dr. Antoni Capdevila, i d’Oncologia,
dirigit pel Dr. Alfred Millà, de la Clínica.

L’Institut Coloproctològic Barcelona, de les
doctores Catot i Guerrero, va ampliar les
instal·lacions incoporant al seu equip la Dra.
Alcaide, experta reconeguda en patologia
mamària.

L’equip del Dr. Luis Alfonso Moreno va
inaugurar una clínica del dolor a l’edifici de
consultes externes ubicat al número 171 del
carrer de l’Escorial. Disposa de professionals
dels àmbits de l’Anestesiologia, la
Reumatologia i la Psicologia Clínica, i està
coordinat amb el Servei d’Oncologia de la
Clínica. 

D’altra banda, s’ha incorporat l’especialitat
de Medicina Esportiva amb l’obertura del
Centre de Traumatologia i Medicina de
l’Esport, del Dr. Jaume Garreta, amb
professionals d’aquesta especialitat, que es
complementa amb un ample ventall
d’especialistes de diferents disciplines
relacionades amb l’esport, com ara
osteòpates o podòlegs.
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Auditories de qualitat

Auditoria de qualitat EFQM per a l’acreditació
davant el Departament de Salut

El dia 9 de juliol es va dur a terme, per segona
vegada, l’avaluació de qualitat, seguint les
directrius marcades per la lesgislació vigent en
matèria d’acreditacions de centres sanitaris del
Departament de Salut, que es regeix pel model
de l’EFQM. 

Els auditors van fer menció especial a la tasca
organitzativa duta a terme a la Unitat
d’Esterilització, destacant-ne la traçabilitat del
material quirúrgic estèril, i la feina
desenvolupada en matèria de classificació i
custòdia de protocols.

Auditoria de qualitat en el compliment 
de la Llei de protecció de dades personals

Com és preceptiu, amb caràcter bianual, a
mitjan 2010 els auditors del Codi Tipus de la
Unió Catalana d’Hospitals van dur a terme una
auditoria externa al centre per tal de certificar
que els canvis que es van produint en la llei
s’apliquen correctament. Una vegada més van
poder verificar la cura amb què s’apliquen als
diferents serveis de la Clínica tots els
requeriments legals en aquesta matèria.

Auditoria de qualitat del servei de transfusió 
de sang

El dia 21 de desembre els responsables del
Servei d’Hemovigilància del Banc de Sang i
Teixits van fer una visita d’avaluació del dipòsit
de sang de la Clínica a fi de comprovar la
qualitat del servei de transfusions, el resultat de
la qual va ser àmpliament satisfactori. Van
destacar el bon funcionament del nou circuit
d’hemovigilància implantat.

Col·laboracions amb empreses externes
A principi de juliol es va fer efectiu el canvi
de titularitat del laboratori d’anàlisis clíniques.
L’empresa General Lab, amb prestigi
reconegut dins el sector, se n’ha fet càrrec.

D’altra banda, a inici de febrer va concloure
el procés d’externalització del servei de
bugaderia. L’empresa FLISA, filial de l’ONCE,
que treballa amb personal discapacitat, n’ha
esdevingut titular.
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Excel·lència professional
El cirurgià general Dr. Xavier Serra, de
prestigi reconegut en la pràctica de la
microcirurgia endoscòpica transanal, ha
estat mereixedor de diversos premis pel seu
treball “Randomized, controlled, prospective
trial of the use of a mesh to prevent
parastomal hernia” (Ann Surg 2009, Apr.
249(4):583-7). El 6 de maig l’Associació
Espanyola de Coloproctologia li va atorgar el
primer Premi Covidien; el 28 de maig, el
Parc de Salut MAR li va lliurar el XI Premi
Lino Torre, conjuntament amb altres
especialistes del servei que van col·laborar
en l’article, i, el mes de novembre,
l’Associació Espanyola de Cirurgians li va
concedir el primer Premi Nacional de
Cirurgia 2009.

Sessions clíniques destacades: Jornada
de Cirurgia de Peu i Turmell
El dia 20 de març el nostre centre va
organitzar una Jornada de Cirurgia de Peu i
Turmell, conjuntament amb el Dr. Xavier
Martín Oliva i amb la col·laboració del Dr.
Paulo Amado de l’Hospital Boavista de
Porto. L’esdeveniment va tenir una
nombrosa assistència de prestigiosos
traumatòlegs d’arreu d’Espanya i Portugal,
que van valorar molt positivament tant
l’organització com l’alt nivell científic de les
ponències.

II Cicle de xerrades sobre consells 
de salut obert al públic
Durant el 2010 s’ha donat continuïtat als
cicles de xerrades sobre consells de salut
oberts al públic, amb la programació
següent:

• “L’exercici físic a partir dels 60”, a càrrec
de Francesc Fraile, fisioterapeuta del
Servei de Rehabilitació. 

• “Problemes d’atenció en els nens”, a
càrrec de Gabriela Galarraga i Patricia
Heffes, psicòlogues clíniques i
psicoanalistes amb despatx a les
consultes externes de la Clínica. 

• “Les al·lèrgies”, a càrrec d’Encarna
Campañá i Joan Brasó, metges adjunts
del Servei de Medicina Interna i Crítics. 

• “La cura del cuidador”, a càrrec
d’Encarna Campañá i Jordi Sauqué,
metges adjunts del Servei de Medicina
Interna i Crítics; Victoria Costa, psicòloga
del Servei d’Oncologia; Carme Casas,
fisioterapeuta del Servei de Rehabilitació,
i Marta Sellarés, assistenta social del
PADES.
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R E S P O N S A B I L I T A T  S O C I A L

Obra Social 

La Clínica Nostra Senyora del Remei contribueix,
amb part dels recursos que genera, al
desenvolupament de l’Obra Social de l’Institut de
Religioses de Sant Josep de Girona, al qual
pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
estan presents en diversos països d’Europa, Àfrica
i Amèrica Llatina on, a més de l’assistència
directa a la població, també duen a terme
projectes per al desenvolupament i la promoció
de la salut, apadrinaments, enviament de
medicines, material sanitari, etc.

Així mateix, des del 2000 l’Institut disposa de dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
els participants dels quals col·laboren en els
diferents projectes de l’Obra Social i en
l’organització d’activitats per als residents als
centres de llarga estada.

Es pot trobar informació més detallada a la
Memòria 2010 de l’Obra Social de l’Institut i a la
pàgina web www.irsjg.org.

Recursos humans

• Accions encaminades al compliment de la Llei
d’integració social dels minusvàlids (LISMI)

• Accions de conciliació familiar
• Accions de millora del clima laboral
• Pla d’Igualtat

Enquesta del clima laboral
Aquest any 2010, i per tercera vegada, s’ha fet
una enquesta del clima laboral a tots els
treballadors. Aquest estudi ajuda a conèixer els
aspectes del clima laboral dels quals els nostres
professionals estan satisfets i els que cal millorar.
Permet també veure l’evolució del clima intern de
la Clínica i ens ajuda a adoptar accions de millora
encaminades a incrementar la qualitat de la vida
laboral, la qual cosa reverteix en una millora de la
qualitat en l’atenció als nostres pacients. Els
resultats de l’enquesta d’enguany han estat bons i
mostren una millora molt significativa respecte dels
obtinguts l’any 2008, i ens permeten avançar en
aspectes clau com són la comunicació i informació,
la formació dels professionals o la motivació i
millora del treball diari. La Clínica continuarà
avançant en aquesta línia en els propers anys.
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Prevenció de riscos laborals

En relació amb la prevenció de riscos laborals, el
2010 s’ha fet formació sobre el Pla d’emergència a
la UCI i als quiròfans.

Formació

Els professionals de la Clínica han dut a terme un
total de 4.578 hores de formació el 2010.

Cursos 

Infermeria i farmacologia 

Resolució de problemes i conflictes

Reciclatge en suport vital 

Coaching & mentoring - Lluita contra l’estrès

Dinamització de grups

Atenció al pacient i els seus familiars

Mobilització i trasllat de pacients

Gestió de residus sanitaris

Seminaris 

Qualitat de vida del pacient amb ferides

Prismaflex “Taller d’utilització”

Taller de cura d’ostomies

Alletament matern

Indexament de diagnòstics i procediments

Taller de cura d’úlceres per decúbit

Taller pràctic sobre comunicació interna
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