Clinica Nostra
Senyora
del Remei




La Clinica Nostra Senyora del Remei, situada en el barrio de Gracia de Barcelona, tiene las caracteristicas
de un centro de agudos y ofrece sus servicios directamente a particulares o a través de las principales

mutuas y companias aseguradoras.

www.clinicaremei.org




Es un placer presentaros la me-
moria anual de la Clinica Nostra
Senyora del Remei. El 2016 ha
sido un afo de consolidacion de
proyectos empezados en anterio-
res periodos y también hemos in-
corporado novedades importan-
tes en nuestro cuadro asistencial.

Durante este periodo el usuario y
el publico en general han valorado
muy positivamente nuestra defini-
cion de clinica de proximidad. Cer-
cana geograficamente y sobre
todo cercana en lo que se refiere a
la atencion, resultando una carac-

teristica diferencial de nuestra
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atencion y relacion con el pacien-
te y los usuarios del centro.

Nuestro proyecto inversor ha que-
dado completado del todo en
nuevos equipamientos e instala-
ciones, dando el mayor confort a
los usuarios y ofreciendo a los pro-
fesionales unos espacios y unos
equipamientos adecuados que
cubren sus mejores expectativas.

La acreditacion de 90 nuevos pro-
fesionales durante el afio 2016
también habla de la apuesta deci-
dida de los profesionales por un
centro que facilita su desarrollo
profesional. Quirdfanos &giles, pro-

gramacion eficiente y un equipo
asistencial de calidad técnicay hu-
mana.

También queremos recordar que
colaboramos con la Obra Social
de nuestra institucion, que llega a
muchas personas de paises con
necesidades especiales.

Y finalmente quiero hacer llegar
nuestro agradecimiento a los pro-
fesionales y a las entidades asegu-
radoras que nos conffan la salud
de sus clientes, asi como a todo el
personal implicado en la actividad
de la clinica.




Recursos y
profesionales

Equipamientos Profesionales Recursos economicos
e inversiones

Camas de hospitalizacion 105 Superiora y comunidad 7 Cifra de negocio: 15.310.000 €
de agudos religiosa
Camas de UCI 6 Equipo directivo 6 Inversiones en equipamientos
.......................................................................................... e infraestructuras: 360.000 €
Camas de neonatos 6 Personal médico 1O e
............................................. de plantilla
Consultas externas DT
f ................................... Personal médico 303
SUrOaNOS ] 8 asociado
Boxes qe, repuperacion 6 Personal de enfermeria 126
POSLQUITUIGICA i e e e
............................................. Personal téenico 6
Salas de partos 3 :
............................................. (farmacia)
Qwrofano decesareas ............ ! . Personal administrativo 31
Boxesdeoncologua .............. 16 Personal de 5
Boxes de urgencias 9 mantenimiento
Camas de observacion 2
de urgencias
............................................. Personal externo
Salas de diagndstico 8 T
. Limpieza 18
porlaimagen
............................................. Cafoteria | restaurante e

Boxes de recuperacion 4
de pruebas diagndsticas Laboratorio 6







Cartera de servicios

Especialidades Especialidades Servicios terapéuticos
medicas quirdrgicas de apoyo

Acupuntura Cirugia General y Digestiva Braquiterapia
i
- 'r;é’s't'é’s;i'éiéé}'a“\/. Dy .r.u.é.ié. 'c'ﬁfié'bééi};é} R
Aparato Digestvo . Traumatologica ... FarmaciaHospitalaia
’.('E.e;éc’j'i.c')lgé’i'a ............................. G orremédions e

............................................. Traumatologica Infantil




Recursos de Urgencias Servicios
hospitalizacion agudos diagnosticos

Consultas Externas Urgencias generales Anatomia Patolégica

Servicios al cliente

Atencion al usuario



Actividad asistencial

Actividad Actividad Actividad
hospitalaria quirdrgica obstétrica
Altas quirtrgicas 6.763 Cirugia ambulatoria 1956 Partos vaginales 161
Altas no quirtrgicas 1326 Cirugia mayor 1150 Cesareas 136
............................................. ambulatorla (UCS') i
Altas obstétricas D7 eeereeneeeeeerei e Total partos y cesareas 297
Cirugia con ingreso BEO| e
Total 8.386 , ,
............................................. Total intervenciones 8.707
Estancia media (dias) 2,02
Urgencias Actividad diagnostica Pastoral
y terapéutica de la Salud
Visitas de urgencias 23155 Pruebas de radiologia 18.892 Primera visita 5725
Urgencias no ingresadas  93,13% Pruebas laboratorio 145.316 Visitas de seguimiento 9603
Endoscopias 988 Recepcion de 519
............................................. acramentos
Acompafamiento 47

al final de la vida




Calidad

Obijetivos estratégicos y Plan de Calidad

Uno de los pilares fundamentales de los objetivos estratégicos de la clinica son los que conforman
el Plan de Calidad. El eje principal de este plan es dar cumplimiento a los estandares incluidos en el
modelo de acreditacion de centros de atencion hospitalaria de agudos del Departamento de Salud.
A'lo largo del afio 2016 se han mantenido reuniones con los distintos responsables de cada una de
las &reas del centro para progresar en el cumplimiento de estos estandares.

Nuestros indicadores de Calidad 2016, extraidos de las encuestas a los pacientes, nos marcan que
su satisfaccion global es de sobresaliente (9,14). El tiempo medio de espera en la sala de urgencias
es de 17 minutos.

Seguimos recogiendo los resultados de las encuestas de los colaboradores médicos para trabajar
mejorando diferentes aspectos de nuestra organizacion y aumentar el grado de satisfacciéon de nuestro
cliente interno.

Para cumplir los indicadores de calidad hemos establecido objetivos especificos para las siguientes areas:
Direccion médica, Direccion de Enfermeria, Administracion y Recursos Humanos.




Incorporacion de nuevas instalaciones

Yy NUevos equipamientos

Hemos renovado 2 quirdfanos con todo su equipo v utillaje,
destacando un nuevo microscopio y un nuevo
facoemulsificador para las intervenciones oftalmologicas,
un motor cranedtomo, un fibrobroncoscopio y una nueva
ldmpara quirdrgica.

En el &rea de urgencias tenemos un ecégrafo +3 sondas.

También hay una nueva cama en la UCI que se puede ajustar
automaticamente y apoyarse en cuatro ruedas totalmente
fiables y estables en el suelo.

La unidad de Medicina Hiperbarica se ha ampliado
y remodelado, y ofrece 4 habitaciones.

Seguimos colaborando con el Institut Catala de Retina

y la Fundacio Hospital de Nens, con la finalidad de ampliar

la oferta asistencial y garantizar un mejor apoyo a las unidades
de Oftalmologia y Pediatria.




Calidad percibida por dimensiones

% de satisfechos o muy satisfechos 2015 2016

Ingreso 94,90% 95,80%




Otras acciones vinculadas a la promocion de la calidad
En febrero de 2016 la Comisién de Formacion Corporativa realizd una accion formativa,
“La calidad desde la calidez”, impartida por el Dr. Oliva y el Sr. JesUs Jorcano, experto en calidad.

Asistio todo el personal de la clinica y colaboradores, y forma parte de la estrategia de gestion
“Total Quality Management”.




Comunicacion

Se han creado diferentes entornos de didlogo que facilitan la mejora de la comunicacion interna
y se han planteado acciones.

Objetivos

© Promover sinergias entre todos los colaboradores.

© Fomentar las relaciones interpersonales e interdepartamentales.

© Facilitar acciones para que el flujo de la informacion llegue a tiempo a todos los estamentos y sea mas
agil y rapido.

© Potenciar laimagen y la marca de la Clinica.

© Captacion de profesionales/acciones comerciales.

© Generar contenidos para la presencia online/digital para despertar el interés de pacientes potenciales.

Al vostre costat,
des del primer dia

Hospitalitzacié
ME| Consultes
. Externes
o Quirargica
15 | t'informem!

932 850 010 A B rea

rea
Materno-infantil




Acciones

© Se han creado diferentes entornos de didlogo que facilitan la mejora de la comunicacion.

© Utilizacion de la Intranet para difundir todo lo que sea relevante para la organizacion.

o

Continuar con las diferentes reuniones interdisciplinarias entre los departamentos del centro con
la finalidad de contribuir a la mejora del servicio y reforzar las relaciones entre los departamentos.

Impulsar material digital con la pagina web, pasando a ser el niicleo principal.

Lanzamiento de la camparia 2016 en medios de comunicacion (radio, transportes publicos...).

© Implantacion de pantallas con canales de comunicacion dinamicos en las salas de espera.
© Creacién de dipticos por especialidad.

Implantacién y desarrollo de la citacion online.

Endocrinologia
| Nutricio

Teléfon Unitat
d’Endocrinologia | Nutricié

932 85 07 36

Contacta’ns i tinformem! LA vostra S'C_-ﬂLf[,.
932 850 010 el nostre objectiu

CLINICA NOSTRA
BJ SENYORA DEL REMEI




El Instituto de Religiosas de San José de Gerona es una institucion religiosa fundada por la venerable Madre
Maria Gay Tibau en 1870 en la ciudad de Girona. Los sufrimientos y dificultades que en aquella época pade-
cian los enfermos llevaron a Maria Gay Tibau a crear una institucion con la mision de prestar asistencia a las
necesidades sanitarias, sociales y espirituales de estas personas.

Muy pronto se le unieron otras jévenes y su fama de cuidar a los enfermos por la calidad de su servicio, tras-
cendio los limites de la ciudad y el Instituto recibio peticiones para atender a enfermos de otras poblaciones,
con lo que su labor empezo a extenderse por el mundo. Es asi como, en la actualidad, estamos presentes en
Europa, América Latina y Africa desarrollando el legado de nuestra fundadora de “aliviar el dolor y sembrar la
paz” entre los mas desfavorecidos.

Nuestras clinicas y residencias en Europa contribuyen, con parte de los recursos que generan, a la realizacion
de la Obra Social que el Instituto desarrolla en Africa y América Latina con centros de salud y proyectos con-
cretos que apoyan su labor.







