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La Clinica Nostra Senyora del Remei, situada en el barrio de Gracia de Barcelona, tiene las caracteristicas
de un centro de agudos que ofrece sus servicios directamente a particulares o a través de las principales
mutuas y companias aseguradoras.

www.clinicaremei.org



Equipo directivo.

Nos complace presentar la memoria anual de la Cli-
nica Nostra Senyora del Remei que recoge toda la
actividad realizada durante el aflo 2019 y nos sirve
para ver el camino recorrido y seguir avanzando en
la mejora continua de nuestro Centro.

Gracias a los indicadores de calidad extraidos de las
encuestas a los pacientes podemos decir que, un
aflo mas, la persona usuaria y el publico en general
han valorado muy positivamente nuestra definicion
de clinica de proximidad. Una clinica cercana geo-
graficamente y, sobre todo, cercana en el trato, ras-
go diferencial de nuestra atencién y relacion con los
pacientes y usuarios en general del Centro.

Nuestro proyecto inversor incluye nuevos equipa-
mientos e instalaciones, para ofrecer el maximo con-
fort a los usuarios y facilitar a los profesionales unos
espacios y equipamientos adecuados que cubran
las mejores expectativas.

La acreditaciéon de 54 nuevos profesionales durante
el aflo 2019 también nos habla de la decidida apues-

ta de estos por un Centro que les facilite el desarrollo
profesional: salas de operaciones agiles, programa-
cion eficiente y equipo asistencial de calidad técnica
y humana.

Nuestra politica de responsabilidad social corporati-
va adquiere gran relevancia como herramienta es-
tratégica, de acuerdo con la mision y valores de
nuestro Instituto, colaborando con las iniciativas y
Centros en entornos desfavorecidos e incorporando
criterios de sostenibilidad en todos los &mbitos posi-
bles.

Y finalmente deseo mostrar nuestro agradecimiento
a los profesionales y a las entidades aseguradoras
que nos confian la salud de sus clientes, asi como a
todo el personal implicado en la actividad de la Cli-
nica.

Sr. David Cuadro
Gerente




Equipamientos

Recursosy
profesionales

Profesionales

Personal externo

Camas de hospitalizacion 105

de agudos

Camas UCSI En reformas
Camas UCI adultos 6
Camas neonatos 15
Curas intermedias 4
neonatales

Consultas externas 31
Quirofanos 8
Boxes de recuperacion 6
postquirlrgica

Quirdfanos ceséareas 1
Salas de partos 3
Boxes oncologia 16
Boxes urgencias 8
Boxes urgencias 1
obstétricas

Camas de observacion de 2
urgencias

Puestos de monitorizacion 2
fetal

Salas de diagnostico por 8

imagen

Salas de endoscopia 1

Salane“tOtrma ................... 1 o
‘Boxes de recuperacion 4

de pruebas diagndsticas

Laboratorio de analisis 1
clinicos

Salas de rehabilitacion 1
Farmacia 1

Comunidad religiosa 5
Equ|po dlrectlvo ................... 5
. Mandos mtermedlog ............ 10
Persona |. m edloo .................. 15

de plantilla

Personal médico
asociado

Personal de enfermeria 'y 126
farmacia

Personal administrativo 42
Personal de 5
mantenimiento

Pastoral de la Salud 2

Limpieza 28
CafeteriafRestaurante. 13
. Laborat Or ,o .......................... 7
Rad|0|0g|a 10
Conse”e“a ........................... 3

Recursos econOdmicos
e inversiones

Cifra de negocio: 15.232.055 €

Inversiones en equipamientos
e infraestructuras: 810.581€




Cartera
de servicios

Especialidades Especialidades Servicios
medicas quirdrgicas diagndsticos
Alergologia Cirugia General y Digestiva Anatomia Patoldgica

Cuidados Intermedios
Neonatales

Cirugia Ortopédica y
Traumatologica

Cirugia Ortopédica y
Traumatologica Infantil

1
nﬁh

Doctor atendiendo a una paciente.

Pruebas funcionales
respiratorias

Servicios terapeuticos
de apoyo

Braguiterapia




Urgencias Recursos de Servicios al cliente

| hospitalizacion |
Urgencias generales Atencion al usuario
L T9ENCIas 9eNerales e deagudos L

Urgencias ginecoldgicas Pastoral de la Salud

Urgencias [Consultas Externas

otorrinolaringologicas Hospitalizacion de adultos

Urgencias pediatricas Hospitalizacion infantil

Urgencias traumatoldgicas Blogue Quirlrgico

Urgencias uroldgicas Servicio de Urgencias 24 h

Urgencias de angiologia Unidad de Cirugia sin Ingreso

yvascular el Bl

Autoclave para la esterilizacion en quiréfano. Urgencias.
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Actividad asistencial

Actividad hospitalaria
agudos

Altas quirurgicas 6.188
Altas no quirurgicas 1.226
Altas obstétricas 126
Altas neonatologia 7
Total altas 7540
Estancia media (dias) 1,96
Mortalidad 44
Urgencias

Visitas de urgencias 23.378
Urgencias ingresadas 6,27%
Oncologia

Visitas de oncologia 2551
meédica

Sesiones de 577
quimioterapia

Profesional ofreciendo el Servicio de Atencion Espiritual

y Religiosa (SAER) a un paciente.

Actividad quirurgica

Cirugia con ingreso 4770
Cirugia ambulatoria 1971
Total intervenciones* 6.741
Ocupacion 21,97%

de quirofanos

*No se incluyen partos ni cesareas

Actividad diagndstica
y terapeutica

Endoscopias 1259
Determinaciones 20.880
de laboratorio

Anatomia patoldgica 3.343
(biopsias)

Diagnostico 36.897
por laimagen

Radiologia 33.465
convencional

TC 2.304
Mamografias 827
Densitometrias 301

Actividad obstétrica

Partos vaginales 71
Cesareas55
Total partos y cesareas 126
Nacimientos 127

Pastoral de la Salud

Primera visita 5.647
Visitas de seguimiento 7554
Recepcion 478
de sacramentos
Acompafamiento 1.350
pastoral a pacientes
Acompafamiento 961
pastoral a familias
Acompafamiento 68
al final de la vida
Visitas UCI y Oncologia 1177
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Personal de farmacia trabajando en condiciones
de esterilidad.




Calidad

Uno de los pilares fundamentales de los objetivos estratégicos de la Clinica es el conformado por el Plan de
Calidad. El eje principal de este Plan es dar cumplimiento a los estandares incluidos en el modelo de acredi-
tacion de centros de atencion hospitalaria de agudos del Departament de Salut.

A'lo largo del afio 2019 se han mantenido reuniones con los responsables de cada una de las areas del Cen-
tro para progresar en el cumplimiento de estos estandares.

Algunos de nuestros indicadores de Calidad 2019, extraidos de las encuestas a los pacientes, nos indican
que:

© Su satisfaccion global es de excelente (9,12).

© Hay un alto grado de satisfaccion en relacion al trato de la intimidad y privacidad y con la atencion espiri-
tual que ofrecemos en nuestro Centro.

El tiempo medio de espera para ser atendido en la sala de urgencias es de 24 minutos.

Este afno 2019 también hemos hecho un estudio de la percepcion tanto de los profesionales que trabajan con
nosotros como de los vecinos de los barrios mas proximos a la Clinica. Esto nos ha dado una vision mas cla-
ra de como nos ven y en qué podemos mejorar. Como conclusiones generales:

© Los servicios de enfermeria y asistenciales son los més valorados por nuestros médicos (8,8 y 8,7, respec-
tivamente).

© Hay un alto mercado potencial de usuarios que utilizan la sanidad privada.

© Elnivel de conocimiento de la Clinica Nostra Senyora del Remei es elevado, 8 de cada 10 vecinos y veci-
nas del barrio afirman conocer el Centro.

Nuevo vestuario para anestesistas de quirdfano. Sistema de osmosis para la esterilizacion del agua.
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Calidad percibida por dimensiones

% de satisfechos o muy satisfechos Pacientes
mgre SO ...................................................................................................................... 92 2% .......
Trato ......................................................................................................................... 968% .......

Intimidad y privacidad 98%

. |nfor m ac|on a| usuar |O .................................................................................................. 94 5% .......
Atenmonsamta”agg']% ........

Coordinacion y comunicacion equipo 94,4%

Comida 73,3%

C O nfort Yhostele”a ...................................................................................................... 923% .......

. A tenc ,Onesp,r | tua| ....................................................................................................... 96 2% .......

Cumplimiento de la mision 94,5%

Fidelizacion 92,5%

Satisfaccion global (sobre 10 puntos) 92,5%

Encuestas realizadas 1751

Incorporacion de nuevas instalaciones
y equipamientos

© Se hainiciado el primer derribo de la planta 3 como paso previo a la
nueva Unidad CMA (UCSI), se ha reformado la sala de espera de
UCI, el consultorio n® 102 y el vestuario para anestesistas.

© Se haadaptado una consulta de la primera planta como Call Center
para atencion telefonica.

© Se ha instalado una nueva planta refrigeradora para toda la Clinica
que utiliza tecnologia de bomba de calor e Inverter, para optimizar
el rendimiento de la unidad, gestionar el consumo energético, los
costes de funcionamiento y reducir las emisiones de carbono.

© Se ha adquirido un nuevo autoclave de esterilizacion y un sistema
de osmosis para los quirdfanos.



Grupos de trabajo

Comisién de Aprovisionamientos



Formacion y desarrollo

Este afio, en comparacion con los anteriores, se ha apostado por la formacién online. Se ha querido reforzar
el conocimiento respecto a la proteccion de datos habiéndose formado a toda la plantilla en este importante
tema. Hemos apostado también por la formacion en nuevas tecnologias como la gestion a través de redes
sociales, la ciberseguridad y el marketing digital.

Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos Formacion interna  Formacion externa
Administrativos 49.005 135 0% 100%

A UX, “ares de Enferme r,a_ ............ 5 771 7 .................... 1 59 ...................... 8% ........................ 9 2% ...........
Celadores

D , reCC,O n ................................ 13 068 ................... 36 ....................... O% ...................... 1 OO% ...........

D , p|o mad Osen Enf e rmer |a .......... 70 785 .................... 1 95 ...................... 8% ........................ 9 2% ...........

Facu|tat|VOS .............................. 471913 ....................... O% ...................... 100% ...........

Far m ama .................................. 1.1. 616 .................... 32 ....................... O% ...................... 100% ...........

Man tem m,e nto .......................... 798 6 .................... 22 ....................... O% ...................... 1 OO% ...........
Técnicos 2904 8 0% 100%

*Numero de horas del curso por el nimero de alumnos asistentes.

El equipo de limpieza y lavanderia recibe el 15" premio en el concurso de pesebres.
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Comunicacion

Objetivos

© Continuar mejorando los canales de informacioén y comunicaciéon para asegurar que nuestro mensaje
llega clara y eficazmente.

© Seguir trabajando en la gestion integral del talento para que el equipo humano profesional se sienta mo-
tivado, comprometido y orgulloso de trabajar en nuestra organizacion.

o

Potenciar la imagen y marca de la Clinica. Incrementar la actividad.

o

En la comunicacion interna, mejorar el clima laboral asi como fomentar la integracién, motivacion y desa-
rrollo personal de los profesionales.

Acciones

En 2019 se han continuado haciendo acciones para ampliar la presencia en nuestro entorno tanto con comu-
nicacion convencional como digital, creando siempre un contenido de calidad y difundiéndolo en varias
plataformas internas y externas.

También se ha continuado trabajando en la estrategia SEO y SEM del portal de la Clinica para potenciar es-
pecialidades y servicios.

Finalmente, se ha realizado una campafa para darnos a conocer y convertirnos en centro de referencia para
colegios y clubes deportivos, y se han realizado dos audiovisuales para promocionar la Clinica.

Momento del video promocional del Centro en el que dos Momento del video promocional del Centro en que

pacientes entran en la Clinica. el Dr. explica el diagndstico a los pacientes.

[=]3: 32 [s]
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La Obra
del Instituto




Casa del Anciano
Los Tres Reyes
Tizimin, México

Hogar Sagrada Familia
Santa Fe de Bogota,
Colombia

Clinica Nuestra Sefora de
los Remedios

Hogar Santa Inés

Centro Médico

Maria Gay Tibau - La Nave
Fundacion Hogar Nazaret
Agua Blanca

Casa de Espiritualidad Santa
Elena

Cali, Colombia

Limay Arequipa, Peru
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El Instituto en el mundo

Clinica Salus Infirmorum
Banyoles, Girona

Centre Geriatric Maria Gay
Girona

Residéncia Santa
Maria del Tura
Olot, Girona

Clinica Nostra Senyora
del Remei
Barcelona

Residéncia Nazaret
Malgrat de Mar, Barcelona

Clinica Santa Elena —.g.
Madrid

Colegio Santa Teresa B
Porcuna, Jaén

Dispensario de
@ ———— SanJosé
@

@———— Ambato, Ecuador

@— Cruz del Eje, Argentina

Mérida, Venezuela g o

Centro de Salud Maria Gay
Bata, Guinea Ecuatorial

Casa Santa Elena
Solius, Girona

Col-legi Sagrada Familia
Vila-roja, Girona

@®———————Casadi Cura Pio XI

Roma, Italia

Residencia San José

urjassot, Valencia

“Aliviar el dolor y sembrar la paz”

Nairobi, Kenia

Centre d’Education Rubare

Centre de Développement de Rubare
(gestion cedida)

Centro de Salud de Rubare

Rubare, RD del Congo

Centro de Salud de Nyarusange
Foyer Nyarusange
Nyarusange, Ruanda

Centros propios

Centros en colaboracion

Otros paises en los
que estamos presentes




El Instituto de Religiosas de San José de Gerona (IRSJG) es una institucion religiosa sin animo de lucro. Fun-
dada por la venerable Madre Maria Gay Tibau en 1870, en la ciudad de Girona, el proximo afo celebrara
150 afios sirviendo y velando a quienes mas lo necesitan.

El IRSJG cuenta con clinicas y residencias en Europa que contribuyen, con parte de los recursos que generan
y junto a otros benefactores, a la realizacion de la Obra del Instituto en centros médicos o de salud, hogares,
colegios y proyectos de desarrollo econémico y social en Africa'y América Latina.

WWWw.irsjg.org

il
Preparando la cena a la luz de un farol. Los cortes de luz son frecuentes en algunas de las poblaciones en las que
el IRSJG estd presente en Africa.
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Carta de la Delegada General de Misiones

Queridos colaboradores, benefactores y amigos de la Obra del Instituto,

Queremos expresar nuestro agradecimiento por vuestro valioso interés, asi como compartir con vosotros la
alegria de haber podido ayudar a tantas personas de Africa y América Latina, que han podido salir al paso de
diferentes penurias, a través de proyectos y envios solidarios de la Obra del Instituto.

Cada uno de vosotros sois la Buena Nueva del Evangelio que abre caminos en el desierto y que siembra
alegria y paz en medio de la adversidad. Con vuestra ayuda, este afio 2019 hemos podido hacer realidad
45 proyectos, con una dotacion total de 157.314,20 €, que han contribuido a hacer del mundo un lugar mas
justo y solidario.

De todos ellos queremos destacar de manera especial el 23% destinado a ONGs externas al Instituto, el 25%
para jovenes estudiantes en escuelas y universidades de Africa y América Latina, el 21% para la construccion
de casas de familias pobres, el 5% para equipar la sala de fisioterapia de una casa para ancianos indigentes y
el 5% destinado a la atencion alimentaria de enfermos.

Un afo mas, en nombre del Instituto, del equipo de Misiones y del mio propio, gracias por vuestra solidaridad
y COMPromiso.

Visita de la Junta Delegada a la Comunidad de noviciado Le Cénacle, en Evinayong, Guinea Ecuatorial.
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Proyectos y acciones destacados

Eaan

Alumnado del Centre d’Education Rubare (RD del Congo).

Nuestra Obra esta basada en los principios del hu-
manismo cristiano y en la responsabilidad con la
sostenibilidad y el medio ambiente. Sobre estos pila-
res hemos desarrollado diversas actividades como:

© Apoyo a la alimentacion de enfermos hospita-
lizados en el Centro de Salud de Nyarusange
(Ruanda). Muchas de las personas ingresadas
vienen remitidas de zonas rurales, sin familia que
las pueda asistir.

© Continuacion de las obras del edificio de hos-
pitalizacion para el Centre Médical Catholique
de Nkolondom (Camerun). Este nuevo recurso
complementara y ampliara los servicios y capaci-
dad asistencial del Centro Médico, la Maternidad
y el Centro DREAM para la prevencion, deteccion
y tratamiento del VIH-Sida.

© Equipamiento para el Centre d’Education Ru-

bare (RD del Congo). A lo largo del afo se han
instalado puertas en los aseos y se han adquirido
ordenadores y mesas para la sala de informatica,
asi como un armario para guardar los libros del
alumnado, entre otras acciones.

Becas para estudios universitarios y escolari-
zacion de jovenes y niflos/as en América Lati-
na y Africa, y ayudas econémicas para trata-
mientos médicos y de rehabilitacion.

Construccion de seis casas para familias en si-
tuacion de vulnerabilidad, en Africa.

Equipamiento de una sala de fisioterapia en la

Casa del Anciano Los Tres Reyes, en Tizimin,
México.
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Nuevo edificio de Hospitalizacion para el Centre Médical Catholique de Nkolondom (Camerun).

El equipo de la Asociacion Solidaria Derecho a Sonreir con una enfermera y una paciente del Centro de Salud Maria Gay
de Bata (Guinea Ecuatorial).
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Casa del Anciano Los Tres Reyes, en Tizimin (México).

En nuestra labor de sensibilizacion hemos manteni-
do una comunicacion fluida con nuestros benefac-
tores y hemos asistido a eventos realizados por ini-
ciativa de estos y de simpatizantes de la Obra del
Instituto. De entre ellos, destacamos el concierto
solidario promovido por los médicos anestesistas de
la Clinica Santa Elena de Madrid y la gala benéfica
organizada por nuestros Laicos de San José de Ge-
rona en Jaén.

Por ultimo, también queremos agradecer profusa-
mente la donacion de las familias del Colegio Santa
Teresa de Porcuna (Jaén) y la colaboracion de la Aso-
ciacion Solidaria Derecho a Sonreir (ASDAS) con el
Centro Médico Maria Gay de Bata (Guinea Ecuato-
rial), para ofrecer tratamientos odontoldgicos a mas
de un centenar de personas.
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CENTRE MEDICAL CATHOLIQUE
DE NKOLONDOM

www.irsjg.org

CLINICA SANTA ELENA

www.clinica-santa-elena.org

RESIDENCIA NA]

www.residencianazaret.o

4 .‘lr y o

| . k! P '-r > L
CLINIC/ "“Ltz--lh‘ ﬁ. -,

RESIDENCIA SAN J&E SENYC 3 -

www.residencialsanjose.org Y o www.clinica

HOGAR SANTA INES Pﬁ

www.hogarsantaines.com

HOGAR SAGRADA FA
www.hogarsagradafamllla.com.c%’-?— .

FUNDACION
HOGAR NAZARET

Www.irsjg.org

CENTRO DE SALUD
MARIA GAY - BATA

WwWW.irsjg.org

CENTRO MEDICO
MARIA GAY TIBAU- LA\AVE

www.centromedicomariagay.c
et gay. E
!

_ CLINICA NUESTRA » -
BJ SENORA DE LOS REMEDIOS | D'EDUCATION RUBARE

Ry -wygwAcIinicadelosremedios.org . WWW.irsjg. org‘ o






