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Clinica Nostra
Senyora
del Remei

La Clinica Nostra Senyora del Remei, si-
tuada en el barrio de Gracia de Barcelona,
tiene las caracteristicas de un centro de
agudos y ofrece sus servicios directamen-
te a particulares o a través de las principa-
les mutuas y compafias aseguradoras.

www.clinicaremei.org
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Es un placer presentaros la me-
moria anual de la Clinica Nostra
Senyora del Remei. El 2016 ha
sido un afio de consolidacion de
proyectos empezados en anterio-
res periodos y también hemos in-
corporado novedades importan-
tes en nuestro cuadro asistencial.
Durante este periodo el usuario y
el publico en general han valora-
do muy positivamente nuestra
definicién de clinica de proximi-
dad. Cercana geogréaficamente y
sobre todo cercana en lo que se
refiere a la atencion, resultando
una caracteristica diferencial de
nuestra atenciony relacion con el

paciente y los usuarios del centro.
Nuestro proyecto inversor ha
quedado completado del todo
en nuevos equipamientos e insta-
laciones, dando el mayor confort
a los usuarios y ofreciendo a los
profesionales unos espacios y
unos equipamientos adecuados
que cubren sus mejores expecta-
tivas.

La acreditacion de 90 nuevos
profesionales durante el ano 2016
también habla de la apuesta de-
cidida de los profesionales por un
centro que facilita su desarrollo
profesional. Quirdfanos agiles, pro-
gramacion eficiente y un equipo

asistencial de calidad técnica y
humana.

También queremos recordar que
colaboramos con la obra social
de nuestra institucion, que llega a
muchas personas de paises con
necesidades especiales.

Y finalmente quiero hacer llegar
nuestro agradecimiento a los
profesionales y a las entidades
aseguradoras que nos confian la
salud de sus clientes, asi como a
todo el personal implicado en la
actividad de la clinica.

David Cuadro
Gerente

Gobierno General Junta Central Junta del Centro

IRSJG IRSJG Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro

Hna. Carmela Alvarez

Sr. David Cuadro
Gerente
Director Directora de Director Director de Directora Coordinadora
médico: Enfermeria: administrativo: Recursos de Servicios Pastoral
Humanos: de Hosteleria: de la Salud:

Dr. Antoni Sra. Eulalia Sr. Marcos Sr. Josep Hna. Heliodora Martin Hna. Felicidad
Oliva Font Arroita Iserte hasta mayo 2016, en Canseco

junio 2016, Eulalia Font
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Recursos

Equipamientos Profesionales Recursos economicos
e inversiones

Camas de hospitalizacion 105 Superiora y comunidad 5 Cifra de negocio: 15.310.000 €
de agudos religiosa
Camas de UCI 6 Equipo directivo 6 Inversiones en equipamientos
.......................................................................................... e infraestructuras: 360.000 €
Camas de neonatos 6 Personal médico B R
............................................. de plantilla

Consultas externas DT
s Personal medico
Quirefanos 8 asociado 52

Boxes qle’ reguperamon 6 Personal de enfermeria 126

POSLAUITUIGICA e et e e
............................................. Personal técnico

Salas de partos 3 ) l 6
............................................. (farmacia)
Qu' rofanode cesareas ............ ! .. Personal administrativo 31
Boxesdeoncolog|a .............. 16 Personal de 5

Boxes de urgencias 9 mantenimiento

Camas de observacion 5

de urgencias Personal externo

Salas de diagnostico 8 Limpieza 18

”F?f?f.'? A Cafeteria / restaurante 15

Boxes de reogpere}cpn 4 Laboratorio 6

de pruebas diagnosticas L
............................................. Radiologia 10

Conserjeria 5
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Cartera de servicios

Especialidades Especialidades Servicios terapéuticos

medicas quirdrgicas de apoyo

Acupuntura Cirugia General y Digestiva Braguiterapia

Alergologia Cirugia Oral y Maxilofacial Nutricion

Anestesiologia y Reanimacion Cirugia Ortopédicay Dietética

Aparato Digestivo Traumatolog|ca ....................... Farmacia Hospitalaria

Cardiologia Cirugia Ort’opedma Y ) Fisioterapia

............................................. Traumatologica Infantil

C”nlca del Dolor ....' ..... A ..,.... ........................ |_|tot|’|C|a

............................................. Cirugia Pediatrica

Curas ||’]tenS|VaS ....- ..... ,.....:...- ........................... I_Ogoped|a

............................................. Cirugia Plastica y Reparadora

Curas |ntermed|as Neonatales ....A ..... A . ....................... Ozonoterapla

............................................. C|rug|a Refractiva

Dermatologl’a ....A ..... e :... .......................... PSlCOlOgl’a

............................................. C||'ug|a Toracica

Endocr”’]ologfa y Nutr|C|én ..... ..... e . ...... T Rehab|||tac|én

............................................. Cirugia Vascular y Angiologia

Gastroenterologl’a _ Endoscopla ................. : ........................... Trastornos del Sueﬁo

............................................. Dermatologia

Hematologl’a Cll’nlca ........... j....: ............................ Tratam|e|"|to del Dolor

............................................. Neuroc|rug|a

Med|C|na ||’]tens|\/a ............-... ....... . ........... A Med|C|na Hlperba'rlca

............................................. Obstetricia y Ginecologia

Med|C|na |nterna ................. e

............................................. Oftalmologia

Med|C|na Pre\/enUVa .........} ....... A T

............................................. Otorrinolaringologia o

Nefrologl'a Ul .................................. SeI'VICIOS

............................................. rologia . . .

Neurologia g diagndsticos

Onoo|og|a .............................. Anatomia Patologioa

Pediawa Urgencias Diagndstioo por laimagen

Pediatria neonatal Urgencias generales Endoscop|a D|gest|va ...............

""""""""l ............................................................ Laboratorlo de AnarhSIS C|Ih|COS

NeumO|OgIa ........................ Urgencias traumatoldgicas —  ceeeeeei
) ST e . ....... ‘..,....' .................... Mlcroblologl’a

PS|CO|Og|a Urgenolas qulrurglcas .............................................

""""""""" i BrOnCOSCOpia

Reumatolog|a ..................... Urgencias ginecoldgicas — sreerereeeeeeenneeeees

Urologia Urgencias pediatricas

Servicios al cliente

Recursos de
hospitalizacion agudos

Atencion al usuario

Consultas EXternas et
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Actividad asistencial

Actividad Actividad Actividad

hospitalaria quirdrgica obstétrica

Altas quirtrgicas 6.763 Cirugia ambulatoria 1956 Partos vaginales 161

Altas no quirlrgicas 1.326 Cirugia mayor 1150 Cesareas 136

............................................. ambulatoria (UCSI) '

Altas obstétricas D7 eeereereeeeeeerei e Total partos y cesareas 297

............................................. Cirug[acon]ngreso 5601

Total 8'386 ......... T T
Total intervenciones 8.707

Estancia media (dias) 2,02

Urgencias Actividad diagnostica Pastoral
y terapéutica de la Salud

Visitas de urgencias 23155 Pruebas de radiologila  18.892 Primera visita 5725

Urgencias no ingresadas  93,13% Pruebas laboratorio 145.316 Visitas de seguimiento  9.603
Endoscopias 988 Recepcion de 519
............................................. Sacramentos

Acompafamiento 47

al final de la vida
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Calidad

Obijetivos estratégicos y Plan de Calidad

Uno de los pilares fundamentales de los objetivos estratégicos de la
clinica son los que conforman el Plan de Calidad. El eje principal de este
plan es dar cumplimiento a los estandares incluidos en el modelo

de acreditacién de centros de atencion hospitalaria de agudos del
Departamento de Salud. A lo largo del afio 2016 se han mantenido
reuniones con los distintos responsables de cada una de las areas del
centro para progresar en el cumplimiento de estos estandares.

Nuestros indicadores de Calidad 2016, extraidos de las encuestas a los
pacientes nos marcan que su satisfaccion global es de sobresaliente (9,14).
El tiempo medio de espera en la sala de urgencias es de 17 minutos.

Seguimos recogiendo los resultados de las encuestas de los
colaboradores médicos para trabajar mejorando diferentes aspectos
de nuestra organizacion y aumentar el grado de satisfaccion de nuestro
cliente interno.

Para cumplir los indicadores de calidad hemos establecido objetivos
especificos para las siguientes areas: Direccion médica, Direccion de
Enfermeria, Administracion y Recursos Humanos.

Incorporacion de nuevas instalaciones
Yy NUevVos equipamientos

Hemos renovado 2 quirdéfanos con todo su equipo vy utillaje, destacando
un nuevo microscopio i un nuevo facoemulsificador para las intervenciones
oftalmologicas, un motor cranedtomo, un fibrobroncoscopio y una nueva
ldmpara quirdrgica.

En el 4rea de urgencias tenemos un ecégrafo +3 sondas.

También hay una nueva cama en la UCI que se puede ajustar
automaticamente y apoyarse en cuatro ruedas totalmente fiables
y estables en el suelo.

La unidad de Medicina Hiperbarica se ha ampliado y remodelado, y ofrece
4 habitaciones.

Seguimos colaborando con el Institut Catala de la Retina y la Fundacio
Hospital de Nens, con la finalidad de ampliar la oferta asistencial y
garantizar un mejor apoyo a las unidades de Oftalmologia y Pediatria.
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Calidad percibida por dimensiones

Otras acciones
vinculadas a la

% de satisfechos o muy satisfechos

............................................. el Dr. Oliva y el Sr. Jesuis Jorcano,
95,50% 9510% experto en calidad.

............................................. Asisti6 todo el personal de la
8760% 8310% clinica y colaboradores, y forma
92,30% 9230% parte de la estrategia de gestién

............................................. “Total Quallty Management”‘

2015 2016 promocion de la calidad

............................................. En febrero de 20’]6 |a Com|8|én

de Formacion Corporativa realizod
9810% 98,60% una accion formativa, “La calidad
desde la calidez”, impartida por

Grupos de trabajo

Comision de
Aprovisionamientos

Comité de Acreditacion
de Profesionales

Comité de Farmacia
e Infecciones

Comité de Historias Clinicas
y Documentacion

Comité de Proteccion
de Datos

Consejo de Gestiéon
de Residuos
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla Edad media Antigliedad % hombres % mujeres
media media
179 42 11,50 anos 19% 81%

Dotacion de personal en plantilla (31/12/2016)

Titulados superiores asistenciales 19
Titulados medios asistenciales 60
Auxiliares asistenciales 66
Personal de mantenimiento 5
Personal técnico (farmacia) 6
Personal de administracion 31
Personal directivo 6
Total 193

Instituto de Religiosas de
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% plantilla indice de
ajornada rotacion
completa

78% 0,06%

Consideramos que las
personas que forman el
equipo humano de la Clinica
son esenciales para el buen
funcionamiento del centro.
Con esta premisa desde
Recursos Humanos nos
esforzamos constantemente
para crear y mantener las
condiciones necesarias para
facilitar y mejorar el
desarrollo de nuestros
profesionales, la integracién
del personal de nueva
incorporacion, la
comunicacion, el clima
laboral, etc., con la ayuda

y la implicacién de los
mandos intermedios y del
resto de colaboradores.

A continuacién desglosamos
las acciones mas
importantes que se han
realizado en esta area
durante el 2016.



Dotacion de personal de empresas Cursos de formacion
colaboradoras en nuestro centro

Tipos de cursos N.©
LMIZE e 8. Genemlsts 5.
Cafeteria/Restaurante 15 ‘Prevencion de Riesgos Laborales 2
Laboratorlo .......................................... 6 Humamsuoa ...................................... 1 .........
Rad|0|0g|a .......................................... 10 |nformat|ca ........................................ 2 .........
Comaario s Teomeossanteros T
.................................................................. Talleres sanitarios 3

Corporau\,o ....................................... 2 .........

Tota| ............................................... 32 ........

Formacion y desarrollo

Queremos conseguir que la cultura del aprendizaje esté presente en nuestros
profesionales. Por este motivo durante todo el afio hemos tenido formacion en
aspectos técnicos, de calidad, y humanisticos, entre otras cuestiones. Los talleres
internos sobre cuestiones de relevancia para el centro han ayudado a entender
mejor qué hacemos y han tenido un efecto multiplicador del conocimiento del
personal experto en la materia. En total se han hecho 32 acciones formativas,
con 112 asistentes y 2.478 horas lectivas.
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Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacién

Reducciones de jornada por 7 65,57
cuidado de hijo menor de 12 afios

Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

Durante este afo pasado 2016 se han llevado a cabo
las siguientes actuaciones:

Actualizacion de la evaluacion de riesgos laborales de los puestos
requeridos.

Realizacion de 95 revisiones médicas anuales al personal
de la Clinica.

Simulacro de emergencia con un resultado muy positivo
con implicacion del personal afectado.

Uno de nuestros compromisos es trabajar para una gestion
responsable de nuestras instalaciones, asi como minimizar los
residuos generados por nuestra actividad diaria y conseguir un
tratamiento seguro pero sostenible. Nuestro esfuerzo se centra
en generar el minimo impacto ambiental a corto y largo plazo.

Las nuevas instalaciones adoptan soluciones energéticas
eficientes, trabajando no sélo con equipos que requieren menos
recursos, sino introduciendo simples mejoras de aprovechamiento
de laluz solar o de elementos de ahorro de agua o de recursos
en climatizacion, siempre apostando por soluciones contrastadas
y fiables que unen confort, ahorro y sostenibilidad.
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Comunicacion

Se han creado diferentes entornos de didlogo que facilitan la mejora
de la comunicacion interna y se han planteado acciones.

Objetivos
© Promover sinergias entre todos los colaboradores.

© Fomentar las relaciones interpersonales e
interdepartamentales.

© Facilitar acciones para que el flujo de la informacion llegue
a tiempo a todos los estamentos y sea mas agil y rapido.

© Potenciar laimagen y la marca de la Clinica.
© Captacion de profesionales/acciones comerciales.

© Generar contenidos para la presencia online/digital para
despertar el interés de pacientes potenciales.

Acciones

© Se han creado diferentes entornos de didlogo que facilitan
la mejora de la comunicacion.

© Utilizacion de la Intranet para difundir todo lo que sea relevante
para la organizacion.

© Continuar con las diferentes reuniones interdisciplinarias entre
los departamentos del centro con la finalidad de contribuir
a la mejora del servicio y a reforzar las relaciones entre los
departamentos.

© Impulsar material digital con la pagina web, pasando a ser
el nucleo principal.

© Lanzamiento de la campana 2016 en medios de comunicacion
(radio, transportes publicos...).

© Implantacion de pantallas con canales de comunicacion
dindmicos en las salas de espera.

© Creacién de dipticos por especialidad.

© Implantacion y desarrollo de la citacion online.

Endocrinologia
i Nutricio

diabetis

Teléfon Unitat
d’Endocrinologia | Nutricié

932 85 07 36

CLINICA NOSTRA
B SENYORA DEL REMEI

Al vostre costat,
des del primer dia

Urgeéncies 24h
Hospitalitzacié 9

A Consultes
Area Externes

Quirirgica

a'ns i t'informem!

850 010
o f

Area Di A"ﬂn
Materno-infantil g
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